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CYFROWE BEZROBOCIE?

Unijne przedsiebiorstwa coraz chetniej siegaja po technologie cyfrowe, by genero-
wac oszczednosci, usprawniac procedury i umozliwiac bardziej efektywne zarzadzanie.
Nowoczesne narzedzia cyfrowe stajg sie coraz tansze i prostsze w obstudze, a przez to
bardziej dostepne. Dane Eurostatu pokazuja, ze sktonnosc przedsiebiorstw do wykorzy-
stywania technologii cyfrowych w duzej mierze zalezy od tego, czy w danym kraju sg
pracownicy dysponujacy umiejetnosciami cyfrowymi. Innymi stowy, istnieje zwigzek mie-
dzy stopniem ucyfrowienia przedsiebiorstw a poziomem ucyfrowienia kapitatu ludzkiego.
W 2015 r. korelacja miedzy tymi zjawiskami w przypadku krajow Unii Europejskiej jest
wysoka i wynosi 0,74.

Zaleznos¢ miedzy wspoétczynnikiem wykorzystania technologii cyfrowych a umigjetnosciami

WAL cyfrowymi kapitatu ludzkiego w krajach Unii Europejskiej w 2015 r.
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Zrédto: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard

Upowszechnienie technologii cyfrowych prowadzi do zmian w strukturze popytu na pracownikow
- firmy zaczynaja szukac¢ pracownikéw potrafigcych postugiwac sie narzedziami cyfrowymi.
Komisja Europejska w 2013 roku ocenita, ze w Europie - mimo wysokiego poziomu bezrobo-
cia, zwtaszcza wsréd mtodych ludzi - brakuje ok. 900 tys. specjalistow z branzy IT, a popyt na
pracownikow o zaawansowanych kompetencjach cyfrowych rosnie w tempie 100 tys. stano-
wisk pracy rocznie. Co wiecej coraz trudniej wskazac zawody, w ktérych kompetencje cyfrowe
sg niepotrzebne. Naturalnym wymogiem rekrutacyjnym staje sie obstuga komputera, orientacja
w mediach spotecznosciowych oraz znajomosc aplikacji i funkcji internetowych. Potencjalni pra-
cownicy moga jednak nie dysponowac takimi umiejetnosciami - wowczas pojawia sie problem
niedopasowania kompetencji pracownikow do zapotrzebowania pracodawcow. Ten specyficzny
rodzaj bezrobocia technologicznego proponujemy nazwac bezrobociem cyfrowym.



Czy bezrobocie cyfrowe stanowi realne zagrozenie dla dtugoterminowego rozwoju polskiej
gospodarki? Dotychczasowa przewaga konkurencyjna Polski w duzej mierze wynikata z dostep-
nosci taniej sity roboczej, czyli niewykfalifikowanych pracownikéw z niskimi wynagrodzeniami.
Rosnaca cyfryzacja gospodarki i powstanie Jednolitego Rynku Cyfrowego oznacza, ze polskie
przedsiebiorstwa beda musiaty intensywniej wykorzystywac technologie cyfrowe w swojej dzia-
talnosci, zeby utrzymac pozycje na rynku wewnetrznym i zwiekszy¢ obecnosc na rynkach mie-
dzynarodowych. Jednak warunkiem koniecznym, by wykorzystywac nowoczesne narzedzia cyfro-
we, jest dostepnosc pracownikow dysponujacych okreslonymi kompetencjami.

Na poziomie indywidualnym w kontekscie rynku pracy kom-
petencje cyfrowe obejmuja zaréwno podstawowe umiejetno-
Sci pozwalajace na komunikowanie, pozyskiwanie informacji
oraz generowanie tresci w srodowisku cyfrowym, jak i umie-
jetnosci bardziej zaawansowane, odnoszace sie m.in. do spe-
cyficznych zastosowan ICT (z ang. Information and Communica-
tion Technologies - technologie informacyjno-komunikacyjne)
w roznych obszarach dziatalnosci pracowniczej i biznesowe;j
(np. zarzadzanie finansami, kontaktami z klientem i procesami
logistycznymi, komunikacja w zespotach, kontakty z instytucja-
mi publicznymi).

Zgodnie z zatozeniem, ze tancuch kompetencji cyfrowych jest tak silny jak jego najstabsze ogniwo
(DELab 2014), poziom kompetencji cyfrowych sity roboczej w Polsce przedstawiamy na przy-
ktadzie ucyfrowienia os6b bezrobotnych. W oparciu o ogélnodostepne dane Eurostatu porow-
nujemy poziom kompetencji 0s6b pozostajacych bez pracy w Polsce z poziomem kompetencji
bezrobotnych mieszkancow innych krajéw Unii Europejskiej. Poniewaz w wiekszosci przypadkow
nie ma wielkich réznic miedzy Polska a krajami NMS12 (z ang. New Member States - kraje, ktére
przystepowaty do Unii od roku 2004), pokazujemy gtdwnie roznice w poziomie kompetencji bez-
robotnych w Polsce i w panstwach EU15 (tzw.,stara” Unia).
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KOMPUTER NIEOSWOJONY

Co trzeci bezrobotny w Polsce - w poréwnaniu do co dziesigtego bezrobotnego w krajach ,sta-
rej” Unii — nigdy nie korzystat z komputera. Analogicznie, nigdy komputera nie uzywat co szosty
zatrudniony w Polsce, podczas gdy w EU15 dotyczy to tylko co szesnastego pracownika.

EU15 NMS12  POLSKA

11% 26% 28% 6% 12% 15%

Co wiecej nawet wsrdd tych osob bezrobotnych, ktére miaty kontakt z komputerem, mniej niz
potowa (46%) uzywa komputera codziennie.

Odsetek os6b bezrobotnych w Polsce, EU15 i NMS12 uzywajacych komputera codziennie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



ODCIECI OD INTERNETU

Roéwniez pod wzgledem korzystania z Internetu polscy bezrobotni wypadajg niekorzystnie na tle
bezrobotnych w Unii Europejskiej: co trzeci bezrobotny w Polsce nigdy nie korzystat z Internetu,
podczas gdy w EU15 tylko co siédmy.

EU15 NMS12 POLSKA
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Mniej niz potowa (46%) 0s6b bezrobotnych deklarujacych korzystanie z Internetu surfuje w nim
codziennie. Dla porownania, w krajach ,pietnastki” codziennie z Internetu korzysta dwoch na
trzech bezrobotnych. Warto zauwazy¢, ze pod tym wzgledem bezrobotni z EU15 gorujg nawet
nad zatrudnionymi Polakami (68% do 61%)!

Odsetek bezrobotnych w Polsce, EU15 i NMS12, ktorzy nigdy nie korzystali z Internetu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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PROSTE FUNKCJE INTERNETU NIE TAKIE PROSTE

Wazny jest rowniez sposob korzystania z Internetu. Jak sie okazuje, spora czes¢ pol-
skich bezrobotnych nie potrafi wykorzystywac jego najprostszych funkcji. Polscy
bezrobotni znacznie rzadziej wysytajg mejle, korzystajg z bankowosci internetowej,
zaktadaja konta na portalach spotecznosciowych, rzadziej tez przegladaja serwisy
informacyjne.

Korzystanie z prostych funkcji Internetu przez bezrobotnych w Polsce, NMS12 i EU15
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Bezrobotni w Polsce ogdlnie znacznie rzadziej kupuja przez Internet niz bezrobotni
w krajach EU15. Co ciekawe, w poréwnaniu z bezrobotnymi z pozostatych nowych
krajow cztonkowskich polscy bezrobotni czesciej kupuja przez Internet oprogra-
mowanie, filmy i muzyke oraz jedzenie, znacznie rzadziej kupujg natomiast bilety
na wydarzenia kulturalne czy produkty finansowe.

Cel zakupo6w on-line dokonywanych przez osoby bezrobotne w Polsce, EU15 i NMS12
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



WYKRES

Osoby bezrobotne, ktdre robig zakupy przez Internet, kupuja od sprzedawcow krajowych; dla po-
réwnania, sprzedawce zagranicznego wybierze co trzeci bezrobotny w krajach EU15. Mozna sa-
dzi¢,ze unikanie tego rodzaju transakcji cyfrowych taczy sie tutaj z wzglednie niska znajomoscia
jezykow obcych — w tym gtdwnie jezyka angielskiego - wsréd bezrobotnych z nowych krajow
cztonkowskich Unii Europejskie;.

Poréwnanie udziatdow bezrobotnych korzystajacych z ustug sprzedawcéw z innych krajow Unii
Europejskiej i reszty Swiata w Polsce do EU15 i NMS12
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

UMIEJETNOSCI INTERNETOWE W KONTEKSCIE
SZUKANIA PRACY

7.

Polscy bezrobotni nie potrafiag wykorzystac¢ potencjatu Internetu w kontekscie szukania pracy.
Mozna to wnioskowac na podstawie danych dotyczacych umiejetnosci uzyskiwania informacji
ze stron internetowych (w tym przypadku stron instytucji publicznych) oraz postugiwania sie
formularzami internetowymi - polscy bezrobotni wypadaja pod tym wzgledem znacznie gorzej
niz bezrobotni z krajow zaréwno ,starej’, jak i ,nowej” Unii.

Korzystanie z Internetu przez bezrobotnych w Polsce, EU15 i NMS12 w kontekscie umiejetnosci
przydatnych do szukania pracy
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stron internetowy ch wiadz formularzy formularzy
publicznych

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mEL15 mNMS12 mPolska

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Bezrobotni w Polsce znacznie rzadziej niz ich odpowiednicy w EU15 potrafig tez wykorzystywac
Internet do publikacji samodzielnie stworzonych tresci czy tworzenia stron internetowych lub
blogow.

Korzystanie z Internetu przez bezrobotnych w Polsce, EU15 i NMS12 do publikacji samodzielnie
M stworzonych tresci
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Polscy bezrobotni dwukrotnie rzadziej niz bezrobotni w EU15 i nieco rzadziej niz bezrobotni
w NMS12 uzywaja takze oprogramowania do edycji tekstu lub edycji zdjec.

Odsetek bezrobotnych w Polsce i w Unii Europejskiej wykorzystujacych oprogramowanie dostep-
Wykres 9. . .,
ne przez Internet do edycji tekstu lub zdjec
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
Dobrym wskaznikiem kompetencji cyfrowych przydatnych w poszukiwaniu pracy moze byc row-

niez umiejetnosc korzystania z takich udogodnien jak aplikacje umozliwiajace prace (np. darmo-
we programy biurowe) i przechowywanie danych w chmurze.



W Polsce jedynie 17% bezrobotnych i 27% zatrudnionych wie o istnieniu serwiséw oferujacych
miejsce do przechowywania danych w Internecie. Warto zauwazy¢, ze bezrobotni w EU15 s3 pod
tym wzgledem lepiej poinformowani niz zatrudnieni w Polsce.

Odsetek os6b bezrobotnych i zatrudnionych w Polsce, EU15 i NMS12 majacych swiadomos¢ ist-
nienia serwisow umozliwiajacych przechowywanie danych w Internecie

Bezrobotni Zatrudnieni
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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CO ZTEGO WYNIKA?

¢ Bezrobotni w Polsce wykazuja bardzo niskie kompetencje cyfrowe, zwtaszcza na tle bezro-
botnych z krajéw EU15. Co oczywiste, wyjasnienia tego stanu rzeczy mozna szukac w struk-
turalnej charakterystyce tej grupy (wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, okres pozo-
stawania bez pracy) oraz w mniej rozwinietej infrastrukturze dostepu (pod tym wzgledem
Polska lokuje sie ponizej sredniej unijnej). W niniejszym raporcie kreslimy jedynie ogdlny
obraz zachodzacych zmian w kontekscie postepujacej cyfryzacji, ktory moze by¢ podstawa
bardziej pogtebionych badan nad zjawiskiem cyfrowego bezrobocia.

¢ Polska gospodarka nie dysponuje obecnie podrecznym zasobem ucyfrowionego kapitatu
ludzkiego. Pracujacy Polacy maja nizsze podstawowe kompetencje cyfrowe niz bezrobotni
Europejczycy z krajow EU15. Wprowadzanie technologii cyfrowych przez polskie przedsie-
biorstwa juz napotyka na powaznga bariere w postaci braku 0séb z niezbednymi kompeten-
cjami gotowych do pracy i nadal bedzie sie z nig zmagac. Z drugiej strony osoby obecnie
pozostajace bez pracy i nieposiadajace nawet podstawowych kompetencji cyfrowych moga
miec¢ coraz wiekszy problem ze znalezieniem pracy w cyfryzujacych sie przedsiebiorstwach,
zwitaszcza w kontekscie trendu automatyzacji pracy.

¢ Rosnace ryzyko bezrobocia cyfrowego oznacza réwniez wzrost ryzyka powstania cyfrowej
podklasy - coraz liczniejszej grupy osob skrajnie zmarginalizowanych gospodarczo i spo-
tecznie, trwale wykluczonych z cyfrowej rzeczywistosci. Jednoczesnie wyksztatcenie cho-
ciazby podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsrod bezrobotnych moze pozwolic¢ im wejsc
na rynek pracy.
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Digital Economy Lab (DELab UW),czyli Labora-
torium Gospodarki Cyfrowej Uniwersytetu War-
szawskiego,taczy rézne dyscyplinyisrodowiska
naukowe, by wspdlnie dziatac na rzecz nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych
oraz wspiera¢ badawczo innowacyjne sek-
tory polskiej gospodarki. Misjg DELab UW jest
okreslenie warunkdéw, w ktérych nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne oraz
innowacyjne przedsiewziecia najlepiej dziataja
na rzecz cztowieka i catych spoteczenstw,
a dzieki temu efektywnie pracujg na wzrost
gospodarczy i wzmocnienie wiezi spotecznych.
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