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Wprowadzenie

Kryzys migracyjny, z ktorym mamy do czynienia w Europie od 2015
roku, jest na kilku ptaszczyznach trudnym sprawdzianem dla panstw
europejskich. Z perspektywy $wiata zachodniego jego skale mozna
poréwnac jedynie do ruchéw ludnosci po Il wojnie swiatowe;.
Wodwczas, w zwigzku z wojng i w krétkim czasie po jej zakonczeniu,
miejsce zamieszkania tylko w Europie zmienito ok. 25 miliondw osdb?.
Powojenny podziat Europy powodowat kolejne fale uchodzstwa.

W historii najnowszej pierwsza konfrontacja ze zjawiskiem masowe;j
migracji byta wynikiem wojen na Batkanach w latach 90. Wowczas
Wspodlnoty  Europejskie zaczety intensywniej pracowac¢ nad
stworzeniem wspdlnej polityki azylowej. Pierwsza seria aktow
prawnych powstata w latach 2000-2005. Reforma utworzonych
regulacji zostata ukoniczona w 2013 r., niedtugo przed rozpoczeciem
kryzysu migracyjnego. Skutecznos¢ instrumentarium utworzonego w
ramach wspodlnego systemu azylowego Unii Europejskiej jest zatem
dopiero obecnie poddawana probie. Z tego powodu kryzys migracyjny
stanowi wyzwanie zaréwno dla mechanizméw wyksztatconych
w zakresie prawa uchodzZzczego — a szerzej dla europejskiego systemu
ochrony praw cztowieka — jak i dla mechanizmow samej integracji
europejskiej.

W artykule poszukuje odpowiedzi na pytanie, jak technologie
w praktyce zmieniajag pomoc humanitarng. Tekst dzieli sie na dwie
czesci: w pierwszej charakteryzuje podmioty, ktore udzielajg pomocy
humanitarnej. W drugiej dokonuje przeglagdu inicjatyw pomocowych
wykorzystujgcych technologie. Staram sie okresli¢, na ktore relacje
w ramach logistyki pomocy humanitarnej wptywajg utworzone
aplikacje i narzedzia.

Podmiotami, ktorych perspektywa jest w tym wypadku kluczowa, sg
organizacje pozarzgdowe, nieformalne oddolne ruchy i inicjatywy
powstate w zwigzku z kryzysem oraz indywidualni wolontariusze,
niezwigzani formalnie z zadng organizacja. Wykluczam zatem
perspektywe organizacji miedzyrzagdowych? oraz parstw. Opierajac
sie  na przegladzie inicjatyw pomocowych podejmowanych
w odpowiedzi na jego skutki® analizuje wptyw technologii na dziatania
prowadzone w ramach prowadzonej pomocy humanitarnej i staram
sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy skala zmian pozwala wysungc¢ teze
o wyksztatceniu sie zupetnie nowego typu pomocy humanitarnej
— e-pomocy.
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1. Zagadnienia wstepne, terminologia i ramy teoretyczne

Szerszym ttem dla tematu artykutu jest zagadnienie wykorzystywania
technologii w reagowaniu na kryzysy humanitarne. Dziatania takie jak
dostarczanie sprzetu elektronicznego i dostepu do sieci w regionach
dotknietych kryzysami humanitarnymi4, croudsourcowego
mapowania miejsc dotknietych kryzysami®, analiza na podstawie big
data ruchéw migracyjnych® czy préby zastosowania blockchainéw’
i kryptowalut® we wsparciu humanitarnym to tylko wybrane watki
toczacych sie debat i wprowadzanych innowacji®.

1.1. Specyfika obecnego kryzysu migracyjnego

Ponizsza analiza jest oparta na studium poszczegdlnych przypadkow
i nie aspiruje do globalnego ujecia wptywu technologii na dziatania
pomocowe. Pojecie ,kryzys migracyjny” jest koniecznym
uproszczeniem, ktore stosowane jest w artykule w zwigzku z potrzebg
ujecia catoksztattu zjawiska natezonej migracji do Europy od 2014
roku'®. Kryzys migracyjny wyrdzniajg dwie cechy: po pierwsze blisko$¢
geograficzna czesci panstw, w ktorych warunki zycia migrantow sg
trudne (Grecja, Wtochy, Serbia, Wegry). Po drugie zas$ fakt, ze mamy
do czynienia z kryzysem humanitarnym, nie za$ z wojng. Przez to
dziatania pomocowe nie sg niebezpieczne, a dotarcie do panstw,
w ktorych pomoc jest najbardziej potrzebna, jest stosunkowo proste.

Przypadek kryzysu migracyjnego zastuguje na uwage nie tylko ze
wzgledu na wyjatkowg skale migracji w ostatnich latach i dtugotrwaty
charakter przyczyn prowadzacych do jej intensyfikacji'l. Problemem

jest réwniez fakt, ze dotychczas wypracowane mechanizmy, ktére
byty stosowane przez panstwa oraz organizacje rzadowe
i pozarzagdowe w celu opanowania wzmozonego naptywu migrantéw
do UE, dziatajg zbyt wolno: wedtug danych Unii Europejskiej na 12
stycznia 2017 roku tgcznie w ramach programoéw relokacyjnych inne
panstwa unijne przyjety 10 183 osoby z planowanych 160 000*2. Stad
bierze sie koniecznosc refleksji nad mozliwosciami udzielania pomocy
— W tym rozwigzaniami oferowanymi przez nowe technologie.

1.2. Migranci czy uchodzcy?

Z aspektéw terminologicznych chciatabym wyjasni¢ na wstepie
sposodb uzywania w tekscie pojec¢ ,migrant” i ,uchodZca”. Zgodnie
z terminologig prawniczg uchodZcg jest osoba, ktdra spetnia
przestanki sformutowane w konwencji genewskiej z 1951 r.
— niezaleznie od etapu formalnego uzyskania tego statusu; nie
wszyscy migranci spetniajg te przestanki. Dlatego bardziej
adekwatnym pojeciem opisujagcym przybyszéw pozostaje ,migrant” 3.
W tekscie pojecie ,migrant” pojawia sie jako okreslenie wszystkich
0sob przybywajacych z panstw swojego pochodzenia do Europy,
uchodzcy zasw sytuacjach, kiedy opisywane projekty sie nim
postuguja (np. Refugees Welcome, Refugee Aid App).
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1.3. Rodzaje podmiotdw w polu pomocy humanitarnej

W ramach pola pomocy humanitarnej wyrdzniam trzy typy
podmiotow. Po pierwsze, sg to odbiorcy dziatan pomocowych, czyli
migranci przybywajgcy do Europy. Wsrdd nich przewazajgcy czesc
stanowig uchodZcy. Po drugie, s3 to podmioty zaangazowane
w bezposrednie dziatania pomocowe. Po trzecie, sg to podmioty
zaangazowane posrednio w dziatania pomocowe lub potencjalnie
zaangazowane.

Podmioty zaangazowane bezposrednio: organizacje rzadowe
i miedzyrzadowe

Doktadniejsza charakterystyka grupy podmiotow bezposrednio
pomagajacych ukazuje wewnetrzne zrdznicowanie tej grupy. Zawiera
ona w sobie podmioty rzgdowe i miedzyrzagdowe, ktdre dysponuja
najwiekszymi funduszami i na ktérych cigzg najwieksze obowigzki
dotyczgce zapewnienia infrastruktury i podstawowe] aprowizacji dla
migrantow. W grupie tej znajdujg sie przede wszystkim organizacje
miedzyrzagdowe, takie jak UNHCR czy UNICEF. Ponadto grupa
obejmuje rzady panstw w wybranych aspektach ich dziatan, jak np.
tworzenie obozéw wojskowych dla migrantéw przez Grecje. Kapitat
finansowy, ktérym dysponujg te podmioty, pochodzi przede
wszystkim ze sktadek panstw cztonkowskich, srodkéw  Unii
Europejskiej i datkéw prywatnych. Srodki, ktérymi dysponuja te
podmioty, obejmujg rowniez infrastrukture, zasoby materialne
(w tym rowniez dary rzeczowe) i zasoby ludzkie. Organizacje
miedzyrzagdowe i panstwowe majg réwniez dostep do sprawdzonych
i rzetelnych informacji. Grupa ta nie stanowi jednak przedmiotu

zainteresowania analizy, lecz trzeba mie¢ w pamieci jej ogromny
wptyw na warunki, w ktorych dziatajg inne podmioty*4.

Podmioty zaangazowane bezposrednio: organizacje pozarzagdowe

Istotnym podmiotem w ramach grupy podmiotéw pomagajgcych
bezposrednio sg organizacje pozarzadowe — zaréwno krajowe, jak
i miedzynarodowe — dziatajgce na polu pomocy humanitarnej. Typ
i wielkos¢ kapitatu, ktérym dysponuja, zalezy m.in. od zrodet ich
finansowania (datki prywatne, ale i dotacje rzgdowe czy wsparcie od
organizacji miedzyrzgdowych), poziomu doswiadczenia
(przygotowany do danych dziatan personel) czy aspektéw
pomocowych, na ktérych sie koncentrujg (specjalistyczne ustugi np.

medyczne).

Oba wymienione typy podmiotéw tgczy z jednej strony pewien
stopien profesjonalizmu wynikajagcy z doswiadczenia w dziataniach
w polu pomocy humanitarnej. Z drugiej strony sg one zwigzane
z wymogami administracyjnymi i biurokratycznymi ograniczeniami,
ktore muszg uwzgledniaé w ramach prowadzonych przez siebie
dziatan.

Podmioty zaangazowane bezposrednio: oddolne ruchy pomocowe

Ograniczenia te nie dotyczg zaangazowania pomocowego ze strony
niezaleznych wolontariuszy!®>. Zaangazowanie czesto polega na
kilkudniowych lub kilkutygodniowych wyjazdach (short term
volunteering), z nieregularng czestotliwoscig lub jednorazowo. Czes¢
dziatan prowadzona jest w dtuzszej perspektywie czasowej i obejmuje
wielomiesieczne pobyty w obozach. Czesto wolontariusze zrzeszajg
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sie w nieformalnych grupach tworzac oddolne ruchy (grass-roots
movements) pomocowe. Jedynie cze$s¢ z tak powstajgcych grup
przeksztatca sie w bardziej zinstytucjonalizowane i reguluje status
prawny prowadzonej de facto dziatalnosci. Dlatego tez ich aktywnosci
sg bardziej elastyczne, ale przez to i mniej regularne. Podmioty z tej
grupy dysponujg kapitatem w postaci czasu poswiecanego na pomoc
oraz srodkami materialnymi, najczesciej pochodzacymi ze zbidrek
rzeczowych lub finansowych.

Podmioty zaangazowane posrednio i potencjalnie zaangazowane

Stad tez w polu pomocy humanitarnej wyrézniam réwniez podmioty
posrednio zaangazowane. Pod pojeciem tym rozumiem zaréwno
osoby fizyczne, jak i wszelkie typy osdb prawnych, ktére angazuja sie
w dziatania pomocowe, nie podejmujgich jednak fizycznie,

podmioty panstwowe
i miedzyrzadowe

w bezposrednim kontakcie z migrantami. Typami posredniego
wsparcia jest np. przekazywanie dziatajgcym bezposrednio
organizacjom czy inicjatywom wsparcia finansowego lub oddawanie
danych przedmiotéw na zbidrki. Z kolei termin podmiotéw
potencjalnie zaangazowanych odnoszony jest w tekscie do osdb, do
ktorych kierowany jest przez podmioty zaangazowane w dziatalno$é
pomocowg przekaz majgcy na celu zainteresowanie ich tematem
kryzysu i zachecenie do podjecia dziatan. Stanowig one potencjalnych
cztonkdw grupy podmiotéw posrednio — a mozliwe, ze z czasem
rowniez bezposrednio — zaangazowanych.

Po uwzglednieniu obecnosci wszystkich wymienionych podmiotéw,
pole pomocy humanitarnej w ramach kryzysu migracyjnego
zilustrowa¢ mozna za pomocg schematu:

mioty posrednio
zaangazowane

|
: Podmioty ]
jprowadzace |
jbezposrednig|
jdziatalnos¢ |
jpomocowg |
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1.4. Dynamika pola pomocy humanitarne;j: logistyka
pomocy humanitarnej

W tekscie poddana analizie zostaje funkcja technologii w procesach
dystrybucji kapitatu — rozumianego jako zasoby mozliwe do
wykorzystania — w ramach pola pomocy humanitarnej. Kapitat ten
przybiera rdézne formy: pomocy materialnej i pomocy niematerialnej,
np. z zakresu dostepu do informacji czy edukacji. Proces przeptywow
wszelkich form kapitatu pomocowego okresli¢ mozna logistyka
pomocy humanitarnej (humanitarian logistics), definiowang jako
,pbroces planowania, wdrazania i kontrolowania wydajnych,
niskokosztowych przeptywéw i przechowywania dobr oraz
materiatow, jak réwniez powigzanych z nimi informacji, z punktu
pochodzenia do punktu konsumpcji, w celu zmniejszenia cierpienia
wrazliwych jednostek”1.

W ramach logistyki pomocy humanitarnej majg miejsce regularne lub
jednorazowe dystrybucje $rodkow i dziatan pomocowych. Schemat
przedsiewziecia, ktére prowadzi do dostarczenia pomocy, okreslam
terminem tancuch dostaw (supply chain). tancuchy dostaw stanowig

Organizacja

Pomoc rzagdowa miedzyrzadowa

Miedzynarodowe
organizacje
pozarzagdowe

istotny element budujacy relacje miedzy podmiotami w ramach pola
pomocy humanitarnej: $rodki pomocowe przekazywane przez
podmioty posrednio zaangazowane, za posrednictwem np.
nieformalnych grup wolontariuszy, trafiajg do odbiorcéw pomocy.

Typowy tancuch dostaw w dziatalnosci humanitarnej sktada sie z kilku
ogniw: pomoc rzgdowa przekazana  zostaje  organizacji
miedzyrzgdowej, nastepnie  miedzynarodowym  organizacjom
pozarzgdowym, skad trafia do lokalnych organizacji pozarzgdowych
i lokalnych partneréw, dystrybuujgcych jg odbiorcom pomocy’.
W centrum mojego zainteresowania stoi wptyw technologii na
logistyke pomocy humanitarnej udzielanej przez sformalizowane
organizacje pozarzagdowe'®, grupy wolontariuszy oraz niezaleznych
wolontariuszy. Opisuje wptyw technologicznych uwarunkowan na
tancuchy dostaw i dziatania podejmowane przez te grupe podmiotow
zarowno w stosunku do migrantéw, jak i w stosunku do podmiotéw
posrednio i potencjalnie zaangazowanych w dziatania pomocowe.
Technologia przy tym sama w sobie jest czynnikiem, ktérego obecnosé
ma znaczacy wptyw na aktywnosci podejmowane w celu
przeciwdziatania skutkom kryzysu migracyjnego.

Lokalne
organizacje
pozarzagdowe

Odbiorcy dziatan
pomocowych

Wyk. 2: tancuch dostaw w dziatalnosci humanitarnej
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W ramach logistyki pomocy humanitarnej wyodrebniam trzy etapy Ponizej przedstawiony wykres ilustruje schemat, wedtug ktorego
tancucha dostaw, na ktérych zaobserwowa¢ mozna wyrdzniane uporzgdkowany zostat przeglad opisywanych dalej inicjatyw:
w typologii funkcje.

Podmioty podrednio

Migranci i potencjalnie
zaangazowane w pomoc

2. Technologia w

1. Technologia w relacfach migdzy

relacjach migdzy i s : :
7 ; | podmiotami
podmictami | | I i :

: ; ezZposredio
bezposrednio ¢ 7
zaangazowanymi w T = EE”QE?D:‘?”J-;”_’ w
pomoc | migrantami Podmioty bezposrednio pomoc | posrednio

zaangaZowane w pomoc oraz potencjalnie
s Zaangazowanymi w
| . pomoc

- i 3.
3. Technologia w relaciach
arupy podmiotow bezposrednio

Zaangazowanymi w pomoc

Wyk. 2: Schemat ilustrujacy relacje, w ramach ktdrych mozna zaobserwowac opisywane w typologii funkcje
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Przedstawiona typologia oparta jest na opisanym powyzej podziale
podmiotow prowadzgcych bezposrednig dziatalnos¢ pomocowa oraz
zachodzgcych miedzy nimi relacjami. Analizowane sg kolejno funkcje
petnione przez technologie w ramach trzech relacji stanowigcych
ogniwa tancucha dostaw: miedzy podmiotami udzielajgcymi pomocy

bezposrednio a migrantami, miedzy podmiotami udzielajgcymi
pomocy bezposrednio a tymi zaangazowanymi posrednio lub
potencjalnie oraz pomiedzy typami podmiotdow udzielajgcych pomocy
bezposrednio.

2. Metodologia

Proponowana klasyfikacja oparta jest na dwdch rodzajach zrédet. Po
pierwsze jest to pogtebiony desk research dotyczacy inicjatyw, ktore
przedsiewziete zostaty w zwigzku z kryzysem migracyjnym i stanowia
forme dziatan pomocowych lub narzedzi pomocy. Analizie zostaty
poddane funkcje nowo powstatych aplikacji, portali i platform oraz
zastanych rozwigzan technologicznych, w tym przede wszystkim
portali  spotecznosciowych.  Wykorzystano  dane  zastane,

w szczegdlnosci wyniki badan przeprowadzanych przez UNHCR
posrod migrantdw przybywajgcych na greckie wyspy. Drugim typem
zrédet  wykorzystywanych informacji sg osobiste doswiadczenia
zdobyte podczas wolontariatu w okolicy Salonik na przetomie lipca
i sierpnia oraz w grudniu 2016 r., ktéore potraktowane zostaty jako
element uwrazliwiajagcy na aspekty funkcjonowania technologii
w ramach dziatarh wolontariuszy.

3. Typologia funkcji petnionych przez technologie w dziataniach pomocowych podejmowanych w

odpowiedzi na kryzys migracyjny

Propozycje typologii funkcji petnionych przez technologie w polu
pomocy humanitarnej poprzedzi¢ chciatabym kilkoma wstepnymi
uwagami. Po pierwsze czes¢ z opisywanych narzedzi nie stanowi
zadnego novum — analizowana jest jednak ich rola w opisywanym
polu. Po drugie najcenniejszym wktadem technologii w podejmowane
dziatania pomocowe jest mozliwos¢ szybkiego zdobywania
i rozprzestrzeniania informacji. Na uwage zastugujg jednak
konfiguracje, w ramach ktérych dane informacje sg przekazywane: od

DLAB

ST

kogo, do kogo, na jaki temat, w jakim celu i za pomocg jakich narzedzi.
Przedstawienie funkcji petnionych przez technologie w tych trzech
aspektach prowadzi do konkluzji w postaci okreslenia sposobdw
wptywu technologii na dziatania pomocowe. Ich podziat ma charakter
do pewnego stopnia umowny, wymieniane funkcje sg typami
idealnymi, ktére w rzeczywistosci sie przenikajg. Aby unikngé
nadmiernych uproszczen, postuguje sie w tekscie przyktadami
konkretnych projektow.
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3.1. Technologia w relacjach miedzy podmiotami
prowadzgcymi bezposrednig dziatalnos¢ pomocowg

a migrantami

W tym miejscu chciatabym przejs¢ do najwazniejszych funkcji
petnionych przez technologie w ramach pomocy kierowanej do
migrantow jako najwazniejszej i podstawowej z punktu widzenia
opisywanego pola.

3.1.1. Funkcja wirtualnego przewodnika po nowej
rzeczywistosci

Gtéwnym celem przyswiecajgcym tworzeniu specjalnych portali
i aplikacji jest przekazywanie migrantom informacji dotyczgcych
podstawowych ustug, ktérych mogg oni poszukiwac¢ w panstwach, do
ktorych przybywaja. Sg to przede wszystkim informacje o dostepie do
pomocy medycznej, zrodet wody pitnej, zywnosci i schronienia, ale
rowniez o pomocy prawnej—dostepne najczesciej w dwdch lub wiecej
jezykach. Portale i aplikacje stuzg do zbierania w jednym miejscu
informacji o prowadzonych przez wszelkie organizacje pomocowe
dziataniach na danym terytorium. Inicjatywy tworzenia tego typu
wsparcia dla migrantéw to zaréwno dziatania oddolne (Integreat®?),
dziatania oddolne realizowane przy wsparciu zinstytucjonalizowanych
partneréw (Refugee Aid App?°, Refugee.info?!), jak i inicjatywy
tworzone przez duze organizacje pozarzagdowe (Pierwsze kroki
w Polsce??).

DLAB
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Specyfika poszczegdlnych portali i aplikacji zalezy od miejsca pobytu
grup migrantow, do ktorych ma by¢ kierowana pomoc. Portal First
Contact?? skierowany jest gtdéwnie do 0sdb, ktére dopiero przedostaty
sie przez granice. Z typu zaktadanego odbiorcy wynika specyfika
zbieranych informacji: dotyczgcych gtownie greckich wysp (Lesbos
i Samos), transportu, mozliwosci noclegu, lokalizacji obozdw,
informacji o przejsciach granicznych czy potrzebnych numerach
telefondéw. Nieco innego typu informacje zbierane sg3 w wypadku
projektéw kierowanych do oséb, ktérym udato sie dotrze¢ do panstw
docelowych. Inicjatywy takie jak Ankommen?4, Integreat, Welcome
App Dresden® (wszystkie skierowane do migrantéw w Niemczech),
Love Europe?® (Holandia, z czasem Niemcy i Grecja) czy Pierwsze kroki
w Polsce stanowig zrédto informacji dotyczgcych procedury azylowej,
miejsc, gdzie uzyska¢é mozna pomoc socjalna i medyczng czy
informacji, jak poszukiwac pracy.

Tego typu portale i aplikacje stuzg pomocg nie tylko migrantom. Mogg
by¢ réwniez cennym Zrodtem informacji dla  wolontariuszy
i pracownikéw organizacji pozarzagdowych, a takze S$rodkiem
umozliwiajgcym koordynacje prowadzonych dziatan. Skutecznos$é
dziatania portali i aplikacji zalezna jest od tego, na ile aktywnosc
danych grup wolontariuszy czy organizacji jest zgtaszana do ich
twdrcow, a nastepnie aktualizowana. To od dziatania tych podmiotéw
zalezy osiggniecie efektu skali. Im wiecej udostepnionych,
sprawdzonych informacji i aktywnych uzytkownikéw, tym wieksza
efektywnos$¢ danych narzedzi. Kapitatem sg w tym wypadku same
informacje. Mozliwos¢ ich przeptywu dzieki technologii sg ogromne
— problemem pozostaje skutecznos¢ ich wykorzystywania.
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Rys. 1: Typy informacji zbierane przez portal (i aplikacje) refugee.info

3.1.2. Funkcja ttumacza

Na podkreslenie zastuguje petnienie przez aplikacje funkcji platform
umozliwiajgcych potagczenie miedzy ttumaczem, a osobg potrzebujacg
pomocy jezykowej. Rozwigzan tego typu dostarcza w Niemczech
aplikacja ETCall?’. Uzywane jest w niej zwykte potgczenie telefoniczne
(dla wykonania ustugi ttumaczenia), za$ sama aplikacja ma pozwoli¢
na stworzenie darmowej platformy taczacej ttumaczy-wolontariuszy
i uzytkownikow.

Podobng inicjatywe zapoczatkowat w Turcji 25-letni uchodzca z Syrii.
Jako programista stworzyt najpierw aplikacje Gherbtna?®, ktéra
pomaga odnalezé podstawowe informacje dotyczace zycia
codziennego i szukania pracy. Nastepnie stworzyt projekt Tarjemly?,

Digital Economy Lab |
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ktéry polega na tgczeniu uzytkownikédw potrzebujgcych pomocy
jezykowej z ttumaczami bedgcymi w stanie symultanicznie pomagac
w prowadzeniu rozmowy. Tarjemly dostepna jest po angielsku,
turecku i arabsku. Opiera sie na pracy ttumaczy-freelancerow.
Aplikacja jest ptatna i prawdopodobnie stad wynika jej niewielka
popularnos¢. Nie ulega jednak watpliwosci innowacyjnosé metody
tgczenia ttumaczy (zasobdw ludzkich) i ich potencjalnych klientow.

3.1.3. Funkcje edukacyjne

Projekty, ktére w zatozeniu majg petnic funkcje edukacyjne, sg bardzo
zréznicowane. Dotycza one zaréwno tworzenia materiatéw
edukacyjnych3%, jak i rozwigzan, ktére majg utatwi¢ dziatania
prowadzone przez nauczycieli wolontariuszy w obozach. Ponadto
prowadzone sg projekty majgce rozpowszechnia¢ wsréd migrantéw
digital skills i tym samym prowadzi¢ do lepszego przygotowania ich do
realiow panujgcych w panstwach przyjmujgcych.

Najprostsze w swej formie s3g rozwigzania, takie jak Funzi3!
— finlandzka strona zawierajgca materiaty do nauki w postaci kart
dotyczgcych konkretnych tematow (najczesciej powigzanych z praca).
Rozwigzania z tej kategorii moga, lecz nie muszg, by¢ tworzone
w zwigzku z samym kryzysem — do tego typu nauki mozliwe jest
wykorzystywanie  juz  istniejgcych  platform  edukacyjnych.
Jednoczesdnie trwajg poszukiwania nowych rozwigzan: w ramach
konkursu EduApp4Syria®? zorganizowanego przez Norad (Norwegian
Agency for Development Cooperation) zgtoszone zostaty prototypy
gier edukacyjnych umozliwiajgcych syryjskim dzieciom przede
wszystkim nauke arabskiego?3.

delab@uw.edu.pl
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Na potrzeby wynikajgce z braku ciggtosci w projektach edukacyjnych
prowadzonych w obozach dla uchodZcéw odpowiadaé ma projekt
Sensei Hub34. Nauczyciele — najczesciej wolontariusze — przyjezdzaja
na krétkie okresy, w zwigzku z czym nie majg informacji na temat
poziomu wiedzy ucznidw. Aplikacja ma by¢ typem dziennika
wirtualnego — platformy gromadzgcej na profilach danych
uzytkownikow informacje, udostepniane nastepnie kolejnym
nauczycielom.

W aspekcie digital skills na uwage zastuguje projekt Refugees on
Rails®>. To platforma stuzaca budowaniu spotecznosci pomagajgc w
ucyfrowieniu uchodzcéw. Dziatania prowadzone sg w kilku
niemieckich miastach i polegajg na prébach wyposazeniu uchodzcéw
w komputery, a przede wszystkim zapewnieniu edukacji w zakresie
programowania. Czescig projektu jest réwniez szukanie mentorow
chetnych pomagaé w zgtebianiu sztuki programowania.

Wptyw technologii na projekty edukacyjne ma kilka wymiaréw. Po
pierwsze umozliwia docieranie do 0s6b nieobjetych regularnymi
programami ksztatcenia. Po drugie tworzy szanse na koordynacje
prowadzonych przez wolontariuszy dziatarn (Sensei Hub). Po trzecie
— co najwazniejsze — organizowanie hackathonéw?® i warsztatéw
z zakresu digital skills wyposaza jednostki w mozliwos¢ samodzielnego
kreowania rozwigzan technologicznych szytych na miare ich potrzeb.

Digital Economy Lab |
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3.2. Technologia w relacjach miedzy podmiotami
prowadzgcymi bezposrednig dziatalnos¢ pomocowg a
podmiotami posrednio lub potencjalnie
zaangazowanymi

Funkcje petnione w ramach relacji miedzy podmiotami prowadzacymi
bezposrednig dziatalnos¢ pomocowg a podmiotami posrednio lub
potencjalnie zaangazowanymi przektadajg sie na realizowane
dziatania pomocowe. To za posrednictwem sieci spotecznosciowych
organizowane sg zbiorki potrzebnych przedmiotéow i pieniedzy,
a takze rekrutacja wolontariuszy. Za prowadzonymi dziataniami
— zaréwno tymi nieformalnych grup wolontariuszy, jak i duzych
organizacji — stoi ogromne zaplecze wirtualnej rzeczywistosci, ktora
pozwala pozyska¢ niezbedne przedmioty codziennego uzytku
dystrybuowane w ramach dziatan pomocowych.

3.2.1. Funkcja rekrutacyjna

Rozwazajgc pierwszg funkcje petniong przez wykorzystujgce nowe
technologie rozwigzania majgce utatwia¢ udzielanie pomocy
w ramach relacji miedzy podmiotami udzielajgcymi pomocy, chce
zwrdci¢ uwage na informacje poszukiwane przez potencjalnych
wolontariuszy na temat mozliwosci zaangazowania sie w pomoc. Jest

delab@uw.edu.pl
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ona kluczowa szczegdlnie w wypadku, gdy dana jednostka rozwaza
mozliwos¢ wyjazdu do nieznanego miejsca. W wypadku tej funkcji
wykorzystywane sg zaréwno strony i portale tworzone bezposrednio
w zwigzku z kryzysem migracyjnym, jak i sieci spotecznosciowe, na
ktorych powstajg grupy dedykowane informowaniu o mozliwosciach
przytaczenia sie do réznych dziatan.

Utworzone zostaty dziesigtki grup na Facebooku przeznaczonych dla
0s0b zaangazowanych w pomoc w konkretnych miejscach docelowej
pomocy?®’, jak np. Athens Volunteers Information and Co-ordination

about

-
sort by:

Group, Northern Greece — Volunteers Acommodation and Ride share,
Information Point for Greece Volunteers, Information Point for
Northern Greece Volunteers, (Como-Milano-Varese) International
Volunteers NORTHERN ITALY, Refugee Aid Serbia, jak rowniez grupy
dla osdb wybierajacych sie na wolontariat z danego panstwa, np.
Nowe Dobrowolki — koordynacja wolontariuszy czy grupy lokalne
w ramach Refugee Action®® w Wielkiej Brytanii. Jak juz wspominatam,
powstaty rowniez specjalne strony z ogtoszeniami dotyczgcymi
zapotrzebowania na wolontariuszy, jak np. greecevol.info.

login/sign-up

by place §

show result on map

Be part of our dignified distribution system on 2 official

GreeceVol.Info start hera ~ volunteering ~ nfo/tools ~ donations ~ post new ~
VOLUNTEERS
NEEDED
29 occurrence(s) found.
raset @
camps
Region: Refugee Support Europe

General

Islands: Lesvos

islands: Other (not Lesves)
Mainland: Central (Athens

area)

Mainland: Neorth and East

(Thessaloniki area)

| Mainland: West (loannina

and Peloponnese)
Other countries (outside
Greece)

Serbia: Beigrade

Camps:

Digital Economy Lab

Alexandreia (G. Pelagou camp)
| logistics / warshouses | general support | Mainkand: North and East (Thessaloniki area) | Mainland: West (loannina
and Peloponnese) | drivers license | arts / sports / music | cooking / foed | work with kids | long-term {more than 14
days) | welcome anytime | urgency: medium

Social worker on drugadiction needed!

Holes in the borders

| general support | Mainkand: Central (Athens area) | language | tach / [T | admin / coordination | long-term (more than

e (D

Volunteers needed for shore line response and camp
work; Medics and Translators in particular

Emergency Response Centre International (ERCI)

1-euro store (Kalloni)

Rys. 2: Witryna grecevol.info zbierajgca informacje o zapotrzebowaniu na wolontariuszy (16.01.2017)
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Zjawisko tworzenia grup na Facebooku czy portali dotyczgcych miejsc
i sposobdw, na ktdére mozna sie wtgczy¢ w pomoc migrantom, jest
oczywistym wykorzystaniem istniejgcych technologii dla zapewnienia
komunikacji miedzy osobami zaangazowanymi i chcacymi sie
zaangazowaé¢ w pomoc. To, co jest rowniez typowe — i zarazem
kluczowe — to problemy moggce wynika¢ z nadmiaru utworzonych
platform wymiany informacji moggcych prowadzi¢ do przeciwnych od
pozadanych efektdw3?. Konieczne s3 dziatania porzadkujace, takie jak
zestawienia roznych grup umozliwiajgce szybkie zorientowanie sie
w wirtualnej mapie dziatajgcych inicjatyw, np. tabela przygotowana
przez portal uchodzcy.info®.

Kolejnym problemem zwigzanym z petnieniem przez Facebookowe
grupy funkcji rekrutacyjnej jest brak relacji odpowiadania miedzy
grupami w sieci, a zorganizowanymi grupami czy hawet organizacjami
dziatajgcymi w danych miejscach. Umieszczenie postow na
wirtualnych grupach nie oznacza, ze informacja o poszukiwaniu
mozliwosci pomagania w danym miejscu trafi do organizacji czy grup
dziatajgcych na tym terenie. Cztonkowie internetowych grup czesto sg
juz w swoich panstwach pochodzenia i w rzeczywistosci wchodzg oni
raczej w role posrednika miedzy osobami chcgcymi pojechaé w dane
miejsce a tymi, ktorzy juz tam sg i dziataja.

3.2.2. Funkcja crowdfundingowa

Portale umozliwiajgce crowdfunding*' stanowig istotne wsparcie dla
niemal wszystkich projektéw realizowanych przez niezalezne,
oddolnie inicjatywy powstate w odpowiedzi na kryzys migracyjny.
Zapewniajg one odpowiednig infrastrukture, ktéra umozliwia legalne

i szybkie przeprowadzenie zbidrki. Przede wszystkim utatwiajg
dotarcie do wiekszej liczby potencjalnych darczyncow.

W rzeczywistos$ci duza czesc realizowanych projektéw opiera sie na
przeprowadzonych w internecie zbidrkach. Z jednej strony
wykorzystuja one wspomniang mozliwos¢ zwiekszenia zasiegu
potencjalnych odbiorcow danego apelu o pomoc — z drugiej jednak
pozwalajg  zachowaé¢ jego  zindywidualizowany  charakter.
Niewymagajgca duzych naktaddw wysitku, czasu i pieniedzy promocja
za posrednictwem mediow spotecznosciowych stanowi bez watpienia
istotny czynnik wptywajgcy na sukcesy czesci przeprowadzanych
zbidrek.

Opisane cechy crowdfundingu prowadzg jednak do duzego
rozdrobnienia pozyskiwanych funduszy. Trudno oszacowac, jakie
przetozenie na ilos¢ zebranych $rodkow miataby wieksza konsolidacja
przeprowadzanych zbidrek i jak przetozytaby sie na skutecznosé
udzielanego ostatecznie wsparcia. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
mozliwos¢  przeprowadzenia  akcji  fund  raisingowych  za
posrednictwem Internetu utatwia aktywnos$é w zakresie wsparcia dla
migrantow w czasie kryzysu.

Tworzone sg specjalne narzedzia, ktére majg na celu zwiekszenie
skutecznosci udzielanej pomocy. Przyktadem jest platforma
crowdfundingowa Human Wire*? oparta na koncepcji datkow
przekazywanych dla konkretnych oséb. Znajdujg sie na niej profile
uchodzcow, ktorym mozna przekazac pienigdze. Umozliwia rowniez
dokonanie ,zakupdw” dla konkretnej osoby czy rodziny. Jest takze
dziat ,Tent to Home”, w ramach ktérego zbierane sg srodki na
finansowanie przenoszenia rodzin z namiotdow do mieszkan. Istnieje
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rowniez mozliwo$¢ zaptacenia za edukacje konkretnego dziecka
—w tym réwniez za zajecia z programowania i obstugi komputera.

Szerszy charakter ma platforma NeedsList*3, ktérej rolg jest zbieranie
informacji o zapotrzebowaniu na konkretne rzeczy — ubrania,
jedzenie, sprzet elektroniczny lub rece do pracy — zardéwno
wolontariuszy, jak i specjalistow, w danych miejscach. Zarejestrowane

platformy jest unikniecie dublowania akcji pomocowych w tych
samych miejscach (komunikacja miedzy réznymi grupami) i dzieki
temu zwiekszenie skutecznosci prowadzonych dziatan oraz
umozliwienie wtgczenia sie w pomoc osobom, ktére nie do korica
wiedzg, jak sie za nig zabra¢. Podobnie dziatajg listy zakupow
tworzone na Amazonie, ktére umozliwiajg stworzenie listy
potrzebnych rzeczy, udostepnienie jej w mediach spotecznosciowych

organizacje i jednostki mogg zgtasza¢ zapotrzebowanie na wszelkiego a nastepnie odebranie zakupione] przez kogo$ przesytki
typu pomoc bez ograniczen geograficznych. Gtéwnym celem i wykorzystanie jej w dziataniach pomocowych.
& usTs ABOUT CONTACT REGISTER LOG IN
NeedsList
Hotels for Families in Freezing Conditions, Greece
Rice for Athens, tax-deductible in the UK
Act for Refugees from Lyon (tax-deductible in France}
! Purchase supplies directly for refugees in Paris
¥  Donate to Love Without Borders (US. tax-deductible)
- Top-up Phone Credit for displaced peoples (Tax- i heln 7>
deductible in UK)
¥ Winter-wear for refugees in Northern Greece/Eastern o help 2>
Europe (tax-deductible in Germany) B
1 Funding to support housing initiative in Athens (Tax- \ o °
deductible in US) B
W Men's shoes for refugees in Athens
1 Transport/Logistics Partner
Rys. 3: Przyktadowa lista potrzeb na platformie NeedsList
(stan na styczen 2017)
S Pc
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3.2.3. Funkcja posrednika

Inicjatywy oparte na mechanizmie dziatania platform petnig wazna
funkcje jako posrednik miedzy osobami chcgcymi sie zaangazowac w
pomoc a migrantami. Dotyczy to réznych ptaszczyzn, w tym udzielania
schronienia i dawania pracy. Platformy sg posrednikiem dajgcym
odpowiednig infrastrukture i mechanizmy, ktore pozwalajg udzieli¢
pomocy migrantom w sposéb zorganizowany i do pewnego stopnia
zinstytucjonalizowany.

Przyktadem inicjatywy z tej kategorii jest Refugees Welcome®**, czyli
platforma nazywana AirBnB dla uchodzcow. Jej funkcjg jest szukanie
0s6b chetnych udostepni¢ uchodzcy pokdj w swoim domu czy
mieszkaniu. Projekt dziata w 14 panstwach, prowadzone sg prace nad
uruchomieniem platformy dla kolejnych 20. tgcznie udato sie znalez¢
domy dla 884 0s6b* (wiekszo$¢ w Niemczech — 368 i Austrii — 366,
a 13 w Polsce). W dziataniu projektu uzywane sg réwniez platformy
crowdfundingowe, ktore umozliwiajg finansowanie czynszu nowego
mieszkanca. Program jest tez czesciowo fundowany dzieki
panstwowym dofinansowaniom do czynszu dla oséb, ktore zdecydujg
sie w nim uczestniczyc.

W aspekcie poszukiwania pracy na uwage zastugujg projekty Zharity*®
oraz Startup Refugees?’. Drziatania fifnskiej platformy Zharity
kierowane sg do uchodzcow, migrantow i cudzoziemcow. Platforma
pomaga migrantom odnalez¢ sie na finskim rynku pracy, posredniczac
miedzy poszukujgcymi pracy a przedsiebiorcami, chcacym
zatrudnic¢ pracownika. Zostata uruchomiona w 2016 roku. W sieci
uczestniczy 300 przedsiebiorstw, na platformie zarejestrowanych jest
do tej pory ok. 1 100 oso6b, z ktérych 30 udato sie znalezé zatrudnienie.

Digital Economy Lab |
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Podobng role petni inkubator Startup Refugees, ktdory ma wspierac
przedsiebiorczos¢ wsrod uchodzcow.

Rozwigzania opisane powyzej tym réznig sie od dziatart prowadzonych
w ramach crowdfundingu czy zbidrek rzeczy, ze prowadzi¢ majg
z zatozenia do zbudowania bardziej dtugotrwatej relacji miedzy
podmiotem udzielajgcym pomocy a jednostkg otrzymujgcg pomoc.
Gwarantowa¢ majg uchodZzcom pewien rodzaj stabilnosci, od
pomagajacych wymagajg natomiast wiekszego zaangazowania. Stad
tez wazna jest rola platform jako swoistego gwaranta nawigzywanej
relacji, ktory okresla jego warunki, reguty obowigzujgce obie strony
oraz sprawuje piecze nad przebiegiem wspdtpracy, zapewniajgc
wsparcie dla obu stron tworzonej relacji.

3.2.4. Funkcja zwiekszania swiadomosci (raising
awereness)

Profile danych projektéw na portalach spotecznosciowych i ich strony
internetowe czesto stanowig roéwniez platformy rozpowszechniania
informacji dotyczacej sytuacji migrantow w danych miejscach.
Tworzone sg grupy, ktorych celem jest wymiana informacji
dotyczgcych kryzysu migracyjnego (np. TAK dla uchodzcow — NIE dla
rasizmu i ksenofobii). Wazng czescig dziatania wolontariuszy jest
rozprzestrzenianie informacji opartych na wtasnych doswiadczeniach.
Zarowno w formie prowadzenia bloga, jak i intensywnej aktywnosci w
mediach  spotecznosciowych  ukazujgcej  zastane  warunki
i prowadzone dziatania.

Problemem zwigzanym z dziatalnosciag majacg stuzy¢ zwiekszaniu
Swiadomosci dotyczgcej kryzysu migracyjnego jest trudnosc
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w dotarciu do 0sdb niezainteresowanych tematem lub negatywnie
nastawionych w stosunku do migrantow. Stad tez wprowadzona
przeze mnie kategoria 0séb potencjalnie zaangazowanych w dziatania
pomocowe. Wystepowanie baniek informacyjnych*® skutecznie
blokuje przenikanie sie réznych sfer Internetu réwniez w tym
wypadku. Jednoczeénie jednak media spotecznosciowe pozwalajg
dotrze¢ do osdb, ktérych inicjatorzy pomocy nie znajg osobiscie,
i zwiekszy¢ zasieg oddziatywania ich przekazu.

3.3. Technologia a relacje miedzy podmiotami
prowadzgcymi bezposrednig dziatalnos¢ pomocowg

Dostep do najnowszych technologii zmienia sposoby komunikac;ji
miedzy wolontariuszami i koordynacji prowadzonych w terenie
dziatan. Wolontariusze wyposazeni sg w sprzet oraz umiejetnosci
pozwalajgce na wykorzystywanie technologii*®* w codziennych
aktywnosciach, co jest kluczowym elementem wptywajagcym na
przebieg oddolnych dziatart pomocowych.

3.3.1. Funkcja koordynacyjna

Z punktu widzenia relacji w ramach grupy podmiotéw udzielajgcych
bezposrednio pomocy kluczowe jest znaczenie urzgdzen mobilnych
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i komunikatoréw umozliwiajgcych biezgca koordynacje
prowadzonych dziatan. Wyjasnienie wagi mozliwosci oferowanych
przez grupowe konwersacje wymaga nakreSlenia wybranych
aspektéw rzeczywistosci, w ktérych dziatajg wolontariusze. Przede
wszystkim jest to duza dynamika sytuacji panujgcej w obozach czy
miejscach przebywania migrantéw. Dotyczy ona zaréwno liczebnosci
grup bedacych w danych lokalizacjach, jak i ich potrzeb. Odlegtosci,
ktore dzielg od siebie obozy oraz problemy zwigzane z ich lokalizacja
tworzg trudnosci z dotarciem do danych miejsc. Wiekszo$¢ z nich
pofozona jest w industrialnych dzielnicach na obrzezach miejscowosci
lub daleko od jakichkolwiek wiekszych skupisk ludnosci.

Stad tez waga technologii jako $rodka petnigcego funkcje
koordynacyjng. Po pierwsze geolokalizacja umozliwia odnalezienie
obozéw oraz koordynowanie dziatan danych grup wolontariuszy czy
organizacji. Po drugie szybka wymiana informacji, mozliwos¢
biezgcego komunikowania i koordynowania planu dziatania jest
jednym z wazniejszych aspektow uzywania technologii w ramach
codziennosci dziatania wolontariuszy. Pozwala ona na zdobywanie
informacji w sytuacjach kryzysowych. Wolontariusze czesto nie
pochodzg z miejsc, w ktérych udzielajg pomocy. Szybka wymiana
doswiadczen dotyczacych punktéow, w ktérych uzyskaé mozna
potrzebne w danej chwili towary czy ustugi, jest istotnym wktadem
narzedzi komunikacji elektronicznej w dziatania pomocowe.
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Wadg stosowania w  koordynowaniu dziatan  rozwigzan projektami dotyczgcymi konkretnych problemow (np. projekty

komunikacyjnych opartych na konwersacjach grupowych jest ich
ekskluzywnos$é. Uzyteczna i potrzebna wiedza nie staje sie
powszechna nawet w ramach spotecznosci wolontariuszy. Naturalny
networking sprawia, ze mozna spotka¢ osoby zajmujgce sie
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edukacyjne, wolontariusze udzielajgcy pomocy medycznej etc.).

Pozyskiwanie takiej wiedzy jest jednak wypadkowg przypadku
i dtugosci pobytu. Czes$¢ narzedzi opisywanych jako stuzgcych do
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przekazywania informacji jest uzyteczna nie tyle dla migrantéw, co dla
wolontariuszy.

Stad tez wazne jest odnotowanie roli petnionej przez opisywane
powyzej aplikacje zbierajgce informacje o miejscach, gdzie mozna
uzyska¢ pomoc. Przyktadem moze by¢ Refugee Aid App - aplikacja
uzywana przez ok. 300 organizacji, w tym Save the Children, Caritas,
IOM, Armie Zbawienia, Czerwony Krzyz czy Lekarzy bez granic
w dziewieciu panstwach. Wedtug intencji twoércéw utworzona
platforma miata na celu ufatwienie koordynacji dziatan rdéznych
podmiotow. Dla uzytkownikoéw aplikacji widoczne sg wprowadzone w
ramach platformy punkty (wedtug ich lokalizacji) z krétkim opisem, co
ma pomodc odnalezienie sie wolontariuszom i pracownikom
organizacji niepochodzacych z miejsc, w ktérych udzielajg pomocy.
Rozwigzania technologiczne majg prowadzic do zwiekszenia
efektywnosci udzielanej pomocy — m.in. za sprawg upowszechniania
wiedzy dotyczgcej miejsc, gdzie mozna jg uzyskac. Podobng funkcje
miata petni¢ opisywana powyzej Needslist, ktéra umozliwia
zorientowanie sie w przynajmniej czesci dziatan prowadzonych przez
rozne podmioty na danym terenie.

3.3.2. Funkcja networkingowa

Komunikacja za posrednictwem sieci spotecznosSciowych czy
komunikatorow ma wptyw na relacje nawigzywane miedzy
wolontariuszami czy organizacjami. Po czestokro¢ dochodzi do
sytuacji, w ktorej pierwszy kontakt nawigzywany jest za
posrednictwem medidw spotecznosciowych — np. dotyczacy

przekazywania danych rzeczy, dopiero po nim nastepuje kontakt
w $wiecie rzeczywistym.

Ciekawym pod tym wzgledem przyktadem jest Techfugees®, grupa
ok. 15 000 wolontariuszy, ktérzy tworzg wirtualng spotecznos¢ majaca
na celu tworzenie i propagowanie technologicznych rozwigzan dla
migracji. Wynikiem ich prac byto m.in. zorganizowanie w grudniu
2016 r. hackathonu, podczas ktérego tworzono aplikacje majace
odpowiada¢ na potrzeby uchodzcow. Efektem jest miedzy innymi
wypracowanie prototypu RefuTweet, czyli rozwigzania uzywajgcego
Twittera i geolokalizacji do identyfikowania osdb w zasiegu 16 mil,
ktore w danym okresie postowaty tresci dotyczace kryzysu
migracyjnego. Identyfikacja takich uzytkownikéw ma by¢ srodkiem
umozliwiajgcym uchodZcy poszukujgcemu pomocy zwrdcenie sie do
oséb aktywnych w zakresie dziatan pomocowych. Analiza twittéw
opiera sie na analizie sentymentu i metodach text mining za$
ostatecznie kontakt nawigzywany bytby przez SMS, ze wzgledu na
ograniczony dostep do Internetu wsrdod uchodZcow.

RefuTweet jest interesujgcy inicjatywa nie tylko ze wzgledu na w swej
istocie proste wykorzystanie juz bedacych w sieci informacji.
Koncepcja, utworzona dzieki spotecznosci zbudowanej w sieci
(Techfugees), prowadzi¢ ma w swoich zatozeniach do tworzenia ad
hoc relacji w ramach wykreowanej w sieci spotecznosci sktadajgcej sie
ze wszystkich oséb aktywnych na Twitterze w temacie pomagania
migrantom. Zetkniecie dwdch oséb na podstawie twittow i informacji
o lokalizacji ma natomiast umozliwi¢ jednostkom uzyskanie pomocy
w danych aspektach w realnym swiecie.
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4. Technologia a dziatania pomocowe: problemy i wyzwania

Jak zostato zastrzezone na wstepie: powyzsze zestawienie nie ma
wyczerpujgcego charakteru. Nieustannie powstajg nowe projekty
z zakresu pomocy wykorzystujgce technologie, a liczba juz istniejgcych
jest trudna do oszacowania. Tworzone rozwigzania czesto stanowig
odpowiedz na luki w dziataniach pomocowych, ktére mozliwe sg do
zapetnienia dzieki rozwigzaniom technologicznym. Zarazem sprawiaja
one, ze powstajg nowe funkcje petnione przez technologie
w kreowaniu odpowiedzi na kryzys migracyjny. Z kolei opisane
powyzej funkcje w praktyce — jak staratam sie podkreslaé — przenikajg
sie (np. funkcja petniona przez platformy jako posrednika i funkcja
crowdfundingowa).

Aktywnosci w zakresie tworzenia nowych rozwigzan nie mozna jednak
przyjmowacé bezkrytycznie, skad wynika potrzeba proby oceny
efektywnosci  tworzonych innowacji. Tylko oszacowanie ich
rzeczywistego wptywu na dziatania pomocowe moze stanowic
podstawe odpowiedzi na pytanie o  rzeczywistg zmiane
dokonujgcg sie w polu pomocy humanitarne;.

4.1. Efektywnosc¢ tworzonych narzedzi

Pierwszy problem zwigzany z tworzeniem narzedzi software’owych,
majgcych dostarcza¢ mozliwosci radzenia sobie z kryzysem
migracyjnym, wynika z ich nieduzego zasiegu odbiorcéw — a tym
samym grona uzytkownikéw. Aplikacji majgcych utatwi¢ odnalezienie
sie ' w nowej rzeczywistosci jest co najmniej kilka: jednoczesnie
fanpage aplikacji Ankommen ma 337 polubien, Love Europe — 497,
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Refugee Aid App — 636. Sukcesem jest aplikacja Gherbtna, ktdéra
pobrato co najmniej 40 000 osdb. Ta liczba przestaje robi¢ wrazenie,
jesli przypomnimy sobie, ze w Turcji jest 2,7 miliona migrantéw z Syrii.
Nadmiar inicjatyw i ich niewielki zasieg stanowig zarazem niejako
odzwierciedlenie tego, jak wyglagda kreowana oddolnie pomoc.
Pojawi¢ powinno sie pytanie, z czego wynika raczej nieduze
zainteresowanie tworzonymi dla migrantow aplikacjami.

Hipotezy dotyczgce barier ze strony migrantdw w uzywaniu
technologii tworzonych z myslg o pomocy oprzeé¢ mozna czesciowo na
danych UNHCR. W styczniu, lutym, marcu i maju 2016 r. prowadzone
byty badania dotyczace profilowania oséb przybywajgcych z Syrii oraz
z Afganistanu na greckie wyspy. Chociaz grupy respondentow nie byty
dobierane reprezentatywnie, dane dostarczajg pewnych wskazowek
dotyczgcych interesujgcych dla  artykutu  tematéw. Wsrdd
zadawanych pytan byta bowiem sekcja dotyczgca zrédet pozyskiwania
informacji dotyczgcych podrdzy. Respondenci mogli wskaza¢ wiecej
niz jedng odpowiedz. Ze wzgledu na zmiane dokonang w zadawanych
pytaniach (ich wiekszg szczegdtowosé) ponizej uwzglednione zostaty
dane dotyczace odpowiedzi udzielanych od stycznia do marca oraz
$rednia z tych trzech miesiecy. Ponizej dane przedstawione zostaty
zbiorczo dla Syryjczykow i Afganczykdw?t. Dane $wiadczg o relatywnie
niewysokim stopniu wykorzystywania mozliwosci pozyskiwania
niezbednych informacji za poérednictwem internetu. Sredni odsetek
wskazan dla social media wynosi 13,25%, za$ w wypadku aplikacji jest
to 5,25%.
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Ze strony oddolnych ruchow wsparcia dla uchodzcéw sytuacja jest
bardziej skomplikowana. Czesto to wiasnie z takich ruchéw wywodzg
sie inicjatywy tworzenia innowacyjnych rozwigzan. Nie ulega rowniez
watpliwosci, jak staratam sie wykaza¢ w pierwszej czesci tekstu, ze
technologie petnig w praktyce istotne funkcje w aktywnosciach
wolontariuszy. Najczesciej sg to jednak przyktady oparte na uzywaniu
portali i komunikatorow, ktérymi wolontariusze postugujg sie rowniez

poza dziatalnosciag pomocowg (Facebook, Messanger, Whats App).
Szybszym Zrodtem zdobycia potrzebnych informacji sg grupy
tworzone w sieciach spotecznosciowych niz szukanie adekwatnej
aplikacji. Jednoczesnie powodzeniem cieszg sie inicjatywy dotyczace
szukania os6b sktonnych zaangazowac sie w dtugoterminowg pomoc
—jak np. platforma Refugees Welcome w Niemczech czy Austrii.

Zrédta informacji
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Wykres 4: Zrédta informacji. StyczeA-marzec 2016 r.
Zrédto — dane UNHCR: http://bit.ly/2iFxHJk i http://bit.ly/2iFxHIk (19.01.2017).
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Wykres 5: Przeszkody w zdobywaniu informacji. Styczen-marzec 2016 r.
Zrédto — dane UNHCR: http://bit.ly/2iFxHJk (19.01.2017).
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4.2. Wyzwania

Wyzwaniem, ktére stoi przed twdrcami aplikacji i innych rozwigzan
majgcych pomaga¢ migrantom, jest uczynienie z nich Zrodfa
informacji, o ktérym wiedza bytaby powszechna — zaréwno posréd
innych pomagajgcych, jak i posrdd osdb bedgcych adresatami dziatan
pomocowych. Sukces wiekszos¢ z opisywanych powyzej narzedzi
— platform, aplikacji majgcych pomaga¢ w ttumaczeniach, aplikacji
zbierajgcych informacje o najwazniejszych punktach, w ktérych
mozna uzyska¢ wsparcie w danych kwestiach — powinien wynikaé
z efektu skali. Im wieksza liczba uzytkownikdéw, tym wieksze szanse na
sprawne funkcjonowanie ttumaczen za pomoca aplikacji, tym wiecej
0s6b znajdzie lokum dzieki platformie i tym wiecej miejsc zostanie
zaznaczonych na mapach w aplikacji. Stad tez kluczowa jest integracja
tworzonych rozwigzan, informowanie o ich istnieniu, a takze jak
najszerzej zakrojone akcje promocyjne.

W tym celu wykorzystywana mogtaby by¢ juz istniejgca wirtualna
infrastruktura: opisywane w pierwszej czesci tekstu grupy zrzeszajgce
wolontariuszy. Informowanie o istnieniu danych rozwigzan osob
udzielajgcych sie w akcjach pomocowych nie tylko utatwitoby im
dziatanie, ale wptynetoby na polepszenie jakosci aplikacji,
efektywnosci platform etc. Ponadto kluczowe jest przekazywanie
informacji o istniejgcych  rozwigzaniach adresatom dziatan
pomocowych. Zgodnie z przywotywanymi powyzej danymi UNHCR
social media stanowig 2,5 razy czesciej podawane zrddto informacji
niz aplikacje — mogtyby zatem by¢ wykorzystane do promowania
rozwigzan tworzonych specjalnie w celu pomagania w ramach kryzysu
migracyjnego. W przeciwnym wypadku trafnie odpowiadajgce na
potrzeby migrantow inicjatywy, chociaz sg dostepne za darmo a duza
czes¢ adresatow dysponuje urzgdzeniami, ktére pozwalajg z nich
korzysta¢, nie sg wykorzystywane na miare potencjatu, ktory w nich
thkwi.

5. Wptyw technologii na pole pomocy humanitarnej: narodziny e-pomocy?

Narzedzia wykorzystujgce technologie do prowadzenia dziatan
pomocowych uzywane sg przez niemal wszystkie typy podmiotow
udzielajgcych pomocy  bezposredniej: przez  organizacje
miedzyrzagdowe, m.in. w celu zbierania potrzebnych danych, przez
organizacje pozarzadowe, m. in. w celu szerzenia informacji
dotyczgcych mozliwosci uzyskania pomocy, czy przez nieformalne
grupy wolontariuszy, m. in. w celu zdobywania srodkéw potrzebnych
do prowadzenia dziatan. Efektywnos¢ wykorzystywania technologii
jest zréznicowana w zaleznosci od tego, ktéra z petnionych przez nie
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funkcji poddana zostanie ocenie. W tym miejscu chciatabym jednak
zwroci¢ uwage na te aspekty zmian zachodzgcych w polu pomocy
humanitarnej, ktore swiadczg o tym, ze powoli ksztattuje sie ich nowy
rodzaj — e-pomoc.

W wypadku kryzysu migracyjnego w Europie przemianom podlega
sam uktad podmiotéw w ramach dziatalnosci humanitarnej. Na
znaczeniu zyskujg oddolnie tworzone organizacje, ktore moga
realizowaé¢ swoje projekty dzieki crowdfundingowi. Tego typu
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podmioty nie zastepujg duzych organizacji miedzy- i pozarzagdowych,
lecz raczej uzupetniajg ich dziatania. Budowany jest nowy model
logistyki pomocy humanitarnej: brak instytucjonalizacji sprzyja
elastycznosci podejmowanych przez nie aktywnosci.
Wykorzystywanie technologii w codziennych dziataniach pozwala
bezposrednio dociera¢ do odbiorcéw pomocy. Nawigzywane za
pomocy Internetu kontakty utatwiajg odnalezienie dostepu do
niezbednych ustug — nawet jesli nie sg do tego wykorzystywane
aplikacje, lecz komunikatory i sieci spotecznosciowe. Dzieki
technologii znikajg rowniez bariery dotyczgce pozyskiwania informacji
dotyczgcych samej mozliwosci zaangazowania.

Technologie zmieniajg takze sposdb dystrybuowania czesci srodkéw
pomocowych: tworzenie specjalnych inicjatyw umozliwiajgcych
pomoc konkretnym jednostkom (Human Wire) czy zakup danych
przedmiotéw (NeedsList, listy na Amazon.com) sprawia, ze udzielana
pomoc jest bardziej bezposrednia. Wsparcie moze zosta¢ udzielone
konkretnej grupie lub nawet jednostce w konkretnej akcji — z ktorej za
posrednictwem sieci spotecznosciowych zdawane jest nastepnie
najczesciej sprawozdanie. Transparentnos¢ prowadzonych
aktywnosci moze wptywaé na wieksze zaufanie potencjalnych

dawcow w stosunku do podmiotéw udzielajgcych pomocy. Ich
dziatania oparte sg na innym schemacie funkcjonowania taricucha
dostaw: liczba posrednikdw miedzy dawcami a biorcami pomocy
spada do jednego.

Mozliwosci oferowane przez technologie

Digital Economy Lab |

www.delab.uw.edu.pl |

sprawiajg, ze cze$¢ dziatan pomocowych staje sie bardziej
rozproszona. Jednoczesnie dzieki sieciom spotecznosciowym
informacja o danych akcjach ma szanse trafia¢ do wiekszej liczby
potencjalnie zaangazowanych osob. Zwieksza sie grupa jednostek
posrednio zaangazowanych w pole pomocy humanitarnej. Dotyczy to
zarowno promowanych w Internecie zbidrek, jak i tworzonej za
sprawg platform infrastruktury —umozliwiajagcej dtugotrwate
zaangazowanie sie w pomoc np. dotyczacej zapewnienia schronienia.

Dotychczasowy wptyw technologii na dziatania pomocowe
w przewazajgcej czesci dotyczy wykorzystywania istniejgcych
rozwigzan w nowych realiach. Najsilniejszy wptyw ma ona na relacje
miedzy podmiotami pomagajgcymi bezposrednio, a tymi posrednio
lub potencjalnie zaangazowanymi w dziatania pomocowe. To za$
mowi wiecej o roli technologii w spofeczenstwach europejskich niz
o realnym wptywie technologii na sytuacje migrantow. Nieustannie
toczg sie jednak prace nad wdrazaniem kolejnych innowacji.
Wptywajg one na relacje i komunikacje miedzy podmiotami w ramach
pola pomocy humanitarnej, na Zrodta, z ktorych czerpane sg
potrzebne zasoby i schematy dziatania faricuchéw dostaw. Rozwdj
e-pomocy to proces, ktdry dopiero sie zaczyna i chociaz gtéwng role
odgrywa w nim technologia, to podmioty z niej korzystajgce
determinujg skutecznos$é, z ktérg bedzie ona zmieniaé pole pomocy
humanitarnej.
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6. Przeglad inicjatyw pomocowych wykorzystujgcych technologie stworzonych w odpowiedzi na
kryzys migracyjny (tabela)

Nazwa projektu Opis inicjatywy Link

Aplikacja. Podstawowe informacje o zyciu codziennym i miejscach, gdzie mozna
Ankommen ’ i https://ankommenapp.de/
uzyska¢ pomoc w Niemczech.

ETCall Aplikacja — platforma zapewniajgca ustuge ttumaczenia symultanicznego. http://www.etcall.de/index/en.html

) Strona poswiecona zbieraniu praktycznych informacji o kilkunastu lokalizacjach _
First Contact . ) http://www.first-contact.org
(przede wszystkim w Europie).

Funzi Portal edukacyjny skierowany do uchodzcow i migrantéw. http://funzi.mobi

Aplikacja. Podstawowe informacje o zyciu codziennym i miejscach, gdzie mozna
Gherbtna P J B J Y Y ) 8 http://8rbtna.com/
uzyskaé pomoc w Turcji.

. Portal. Informacje dotyczgce m.in. zapotrzebowania na wolontariuszy w _
GreeceVol.info o . http://www.greecevol.info
konkretnych lokalizacjach w Gregji.

. Platforma crowdfundingowa pozwalajgca tworzy¢ profil dla konkretnej osoby i .
Human Wire L , ) o , https://www.humanwire.org/
zbierac srodki przekazywane nastepnie na jej wsparcie.

Aplikacja. Podstawowe informacje o zyciu codziennym i miejscach, gdzie mozna .
Integreat ’ i http://integreat-app.de/en/
uzyska¢ pomoc w Niemczech.

Aplikacja. Podstawowe informacje o zyciu codziennym i miejscach, gdzie mozna
Love Europe ’ ] o http://love-europe.org
uzyskac¢ pomoc w wybranych panstwach europejskich.

. Platforma zbierajgca informacje o zapotrzebowaniu na konkretne rzeczy i ustugi w ,
NeedsList o http://app.needslist.co
danych lokalizacjach.

Pierwsze  kroki  w | Aplikacja. Podstawowe informacje o zyciu codziennym i miejscach, gdzie mozna
P ) ) Y Y ) 8 http://bit.ly/2jwZ5Jr

Polsce uzyska¢ pomoc w Polsce.
Aplikacja umozliwiajgca stworzenie przez uchodzce rodzaju cyfrowego dowodu , .

ResID to3 L w fazie tworzenia prototypu
0z5amosci.
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Refugee Aid App

Aplikacja. Podstawowe informacje o zyciu codziennym i miejscach, gdzie mozna
uzyska¢ pomoc w wybranych panstwach europejskich.

http://refugeeaidapp.com/

Refugee.info

Strona i aplikacja poswiecona zbieraniu praktycznych informacji o konkretnych
lokalizacjach w Serbii, Macedonii i Grecji.

http://www.refugee.info

Refugee on Rails

Platforma stuzgca budowaniu spotecznosci pomagajac w ucyfrowieniu uchodzcéw.
Dziatania prowadzone sg w kilku niemieckich miastach.

http://refugeesonrails.org/en

Refugees Welcome

Platforma dziatajgca w 14. panstwach. Posrednik miedzy osobami chcacymi przyjac
uchodZcéw do mieszkania i uchodzcami.

http://net.fluechtlinge-willkommen.de

Aplikacja ma by¢ $rodkiem umozliwiajgcym uchodzZzcy poszukujgcemu pomocy

RefuTweet zwrocenie sie do 0sob aktywnych w zakresie dziatart pomocowych na podstawie | w fazie tworzenia prototypu
analizy danych z Twittera i geolokalizacji.
Aplikacja. Ma odpowiada¢ na problem zwigzany z brakiem ciggtosci w projektach

Sensei Hub edukacyjnych prowadzonych w obozach dla uchodZzcow (rodzaj wirtualnego | w fazie tworzenia prototypu

dziennika).

Startup Refugees

Platforma majgca pomagac rozwija¢ uchodzczg przedsiebiorczos$¢ w Finlandii.

http://startuprefugees.com

http://www.tarjemly-live.com/en/

Tarjemly Aplikacja — platforma zapewniajgca ustuge ttumaczenia symultanicznego.
Spoteczno$¢  wolontariusz zaangazowanych ~ w  szukanie  rozwigzan
Techfugees P ) ) Y ,g ) Y 2 https://techfugees.com/
technologicznych majgcych pomagac uchodzcom.
o Projekt prowadzony przez UNHCR i UNICEF w Libanie majacy rozwijac
The Humanitarian _ A Lo, . ! . .
przedsiebiorczos¢ i wspiera¢ tworzone przez uchodicéw  rozwigzania | http://hil-lebanon.com/

Innovation Lab

technologiczne majgce na celu pomoc.

Uchodzcy.info

Portal zbierajacy informacje dotyczace tematyki uchodzZczej, w tym dotyczace
wolontariatu i organizacji dziatajgcych w regionach, gdzie przebywyjg uchodzcy.

http://www.uchodzcy.info

Welcome App | Aplikacja. Podstawowe informacje o zyciu codziennym i miejscach, gdzie mozna
, o : http://welcome-app-concept.de/en/
Dresden uzyska¢ pomoc w Drezdnie i okolicach.
. Platforma posredniczagca miedzy finlandzkimi pracodawcami i uchodzcami oraz ,
Zharity http://zharity.com

migrantami szukajgcymi pracy.

Digital Economy Lab | www.delab.uw.edu.pl |

delab@uw.edu.pl

26


http://www.delab.uw.edu.pl/
mailto:delab@uw.edu.pl
http://refugeeaidapp.com/
http://www.refugee.info/
http://refugeesonrails.org/en
http://net.fluechtlinge-willkommen.de/
http://startuprefugees.com/
http://www.tarjemly-live.com/en/
https://techfugees.com/
http://hil-lebanon.com/
http://www.uchodzcy.info/
http://welcome-app-concept.de/en/
http://zharity.com/

7. Dane i bibliografia

Dane:

1. Dane Eurostatu: http://bit.ly/2kKMXRY (30.01.2017).

2. Dane Komisji Europejskiej: http://bit.ly/2ifnGlx (16.01.2017), http://bit.ly/1xHP3Yh (7.02.2017).

3. Dane UNHCR: http://bit.ly/1cdU76d, http://bit.ly/1KsPBDX oraz http://bit.ly/1PUbYmN (16.01.2017).

Bibliografia:

1. Balcik B., Beamon B. M., Krejci C. C., Muramatsu K. M., Ramirez M., Coordination in humanitarian relief chains: Practices, challenges and opportunities,
,International Journal of Production Economics”, 2010, nr 126, s. 22—34.

2. Barnett M., Walker P., Regime Change for Humnitarian Aid. How to make relief More Accountable, , Foreign Affairs”, lipiec-sierpien 2015, s. 130-141.

3. Bourdieu P., Wacquant L.J.D., Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, ttum. A. Siwisz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2001, s. 78.

4. Currion P., AidCoin: a revolution in humanitarian financing, 2015. Dostep: http://bit.ly/2jc2EBj (19.01.2017).

5. Data for refugees: a new data collection system for UNHCR. Dostep: http://bit.ly/2k9Zwda (20.01.2017).

6. ErgunO., GuiL., Heier Stamm J. L., Keskinocak P., Swann J., Improving Humanitarian Operations through Technology-Enabled Collaboration, ,Production
and Operations Management”, 2014, t. 23, nr 6, s. 1002—-1014.

7. Harris Ch. D., Wulker G., The Refugee Problem of Germany, “Economic Geography”, 1935, t. 29, nr 1, s. 10-25.

8. Ko V., Verity A., BlockChain for the Humanitarian Sector - Future Opportunities, 2016. Dostep: http://bit.ly/2h270aQ (19.01.2016).

9. Meier P., New information technologies and their impact on the humanitarian sector, ,International Review of the Red Cross”, 2011, t. 93, nr 884, s.
1239-1263.

10. Newell B. C., Gomez R., Guajardo V. E., Information seeking, technology use, and vulnerability among migrants at the United States—Mexico border, , The
Information Society”, 2016, t. 32, nr 3, s. 176—-191.

11. Oloruntoba R., Gray R., Humanitarian aid: an agile supply chain?, ,Supply Chain Management. An International Journal”, 2006, t. 11, nr 2, 115-120.

12. Scholten K., Sharkey P., Fynes S. B., (Le)agility in humanitarian aid (NGO) supply chains, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management”, 2010, t. 40, nr 8-9, s. 623 — 635.

13. The Social Aspects of the 2015 Migration Crisisin Hungary, red. B. Simonovits, A. Bernat, Budapeszt 2016.

14. Thomas A., Kopczak L. R., Life-Saving Supply Chains. Challenges and the Path Forward [w:] Building Supply Chain Excellence in Emerging Economies, pod
red. H. L. Lee, Ch.-Y. Lee, Nowy Jork 2007, s. 93-111.

15. Verity A., A Digital Humanitarian Aid Currency, 2014. Dostep: http://bit.ly/U75X9e (19.01.2017).

Digital Economy Lab | www.delab.uw.edu.pl | delab@uw.edu.pl

27


http://www.delab.uw.edu.pl/
mailto:delab@uw.edu.pl
http://bit.ly/2kKMXRY
http://bit.ly/2ifnGlx
http://bit.ly/1xHP3Yh
http://bit.ly/1cdU76d
http://bit.ly/1KsPBDX
http://bit.ly/1PUbYmN
http://bit.ly/2jc2EBj
http://bit.ly/2k9Zwda
http://bit.ly/2h2ZoaQ
http://bit.ly/U7SX9e

Przypisy

! Za: uchodzcy.info. W literaturze pojawiajg sie szacunki méwigce nawet o 60 milionach uchodzcéw — zob. Ch. D. Harris, G. Wiilker, The Refugee Problem of
Germany, “Economic Geography”, 1935, t. 29, nr 1, s. 10.

2 Wykluczona zostaje perspektywa organizacji miedzyrzadowych oraz paristw jako autonomiczne podmioty w ramach opisywanego pola. Podmioty z tej grupy
uwzgledniane sg jednak jako uzytkownicy danych narzedzi, np. aplikacji Refugee Aid App.

3 Uznawany za masowy naptyw aplikujgcych o azyl prowadzi do kryzysu humanitarnego: trudnych warunkdéw panujgcych w obozach, $mierci z zimna w obozach
na greckich wyspach, niedozywienia, problemdw z brakiem opieki medycznej i psychologicznej, brakiem edukacji itd.

4 Np. Disaster Tech Lab. Oficjalna strona organizacji: http://disastertechlab.org/ (19.01.2017).

> P. Meier, New information technologies and their impact on the humanitarian sector, “International Review of the Red Cross”, 2011, t. 93, nr 884, s. 1239-
1263.

® Np. konkurs rozpisany na aplikacje w tym temacie: http://bit.ly/2]CBFSq (19.01.2017).

"V. Ko, A. Verity, BlockChain for the Humanitarian Sector - Future Opportunities, 2016. Dostep: http://bit.ly/2h270aQ (19.01.2016).

8 Rozwazania o hipotetycznym wprowadzeniu AidCoin’a: P. Currion, AidCoin: a revolution in humanitarian financing, 2015. Dostep: http://bit.ly/2jc2EB]
(19.01.2017) oraz A. Verity, A Digital Humanitarian Aid Currency, 2014. Dostep: http://bit.ly/U75X9e (19.01.2017).

° Odnosnie do samego kryzysu migracyjnego chciatabym wspomnie¢ o pracach prowadzonych nad stworzeniem kompleksowego systemu pozwalajgcego
Wysokiemu Komisarzowi Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZzcow (UNCHR) na zbieranie wiarygodnych informacji dotyczgcych ruchow migracyjnych: Data for
refugees: a new data collection system for UNHCR. Dostep: http://bit.ly/2kS9Zwda (20.01.2017).

10 Kiedy to wniosek o azyl ztozyto 627 000 oséb. W 2015 roku byto to 1,3 miliona. Dane za Komisjg Europejska: http://bit.ly/1xHP3Yh (7.02.2017).

11 Uwzgledniajgc jedynie polityczne przyczyny wzmozonych migracji nalezy wymieni¢ wojne w Syrii, destabilizacje sytuacji w Afganistanie, ludobdjstwo
dokonywane na Jazydach, sytuacje polityczno-spoteczng Kurddw, pojawienie sie Panstwa Islamskiego, skale atakdw terrorystycznych dokonywanych w Iraku etc.
12\W 2016 r. do Grecji przybyto 173 450 o0s6b, do Wtoch 181 436 0s6b. Dane za UNHCR: http://bit.ly/1KsPBDX oraz http://bit.ly/1PUbYmN (16.01.2017). Dane
za Komisjg Europejska: http://bit.ly/2ifnGlx (16.01.2017).

13 W codziennym jezyku wolontariuszy termin migrant raczej nie wystepuje, przybyszéw okresla sie mianem ,uchodzcéw”, obozy sg ,,0bozami dla uchodzcow”
a sam kryzys , kryzysem uchodzczym”, niekoniecznie zas ,migracyjnym”.

14 Na ten temat zob.: M. Barnett, P. Walker, Regime Change for Humanitarian Aid. How to make relief More Accountable, , Foreign Affairs”, lipiec-sierpien 2015,
s. 138.

5 Nie jest jednak mozliwe nawet szacunkowe stwierdzenie o jakiego typu liczbach mozna w tym wypadku mowié. Wynika to ze specyfiki nieformalnego
zaangazowania i braku prowadzonych na ten temat badan.

18 A. Thomas, L. R. Kopczak, Life-Saving Supply Chains. Challenges and the Path Forward [w:] Building Supply Chain Excellence in Emerging Economies, pod red.
H. L. Lee, Ch.-Y. Lee, Nowy Jork 2007, s. 95. Ttum. wtasne.
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17Zob. R. Oloruntoba, R. Gray, Humnitarian aid: an agile supply chain?, ,Supply Chain Management. An International Journal”, 2006, t. 11, nr 2, 116.

18 Zob. K. Scholten, P. Sharkey, S. B. Fynes, (Le)agility in humanitarian aid (NGO) supply chains, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management”, 2010, t. 40, nr 8-9, s. 623 — 635.

19 Oficjalna strona projektu: http://integreat-app.de/en/ (18.01.2017). Skierowana do migrantéw w Niemczech.

20 Oficjalna strona projektu: http://refugeeaidapp.com/ (18.01.2017). Opisana dalej w tekscie.

21 Dostep: http://www.refugee.info/ (18.01.2017). Portal i aplikacja stworzona przez Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy przy wspétpracy z partnerami. Zbiera
informacje dotyczgce Serbii, Macedonii i Gregji.

22 Dostep: http://bit.ly/2jwZ5Jr (18.01.2018). Projekt uruchomiony w grudniu 2016 r. przez Caritas Polska. Uwzglednia to jakich narodowosci migranci docieraja
do Polski, stad tez informacje dostepne sg po polsku, angielsku, arabsku i rosyjsku.

2 Dostep: http://www.first-contact.org/ (18.01.2017).

24 Oficjalna strona aplikacji: https://ankommenapp.de/ (18.01.2017).

% Dostep: http://welcome-app-concept.de/en/ (18.01.2017).

26 Oficjalna strona projektu: http://love-europe.org/ (18.01.2017).

27 Oficjalna strona projektu: http://www.etcall.de/index/en.html (19.01.2017).

28 Oficjalna strona projektu: http://8rbtna.com/ (19.01.2017). Aplikacja zostata pobrana ponad 40 000 razy, ma 90 000 likdéw na Facebooku i 3000 wizyt na
stronie dziennie.

2 Oficjalna strona projektu: http://www.tarjemly-live.com/en/ (18.01.2017).

30 Wiekszo$é juz wymienianych aplikacji posiada sekcje poswiecong podstawom jezyka uzywanego w paristwach, w ktérych maja one by¢ uzyteczne.

31 Oficjalna strona projektu: http://funzi.mobi/ (18.01.2017).

32 przedstawienie pieciu zwycieskich projektdw: http://bit.ly/2iV1g8o (18.01.2017).

33 W zwigzku ze specyfika tego jezyka umiejetnosé méwienia w nim nie jest tozsama z umiejetnoscig pisania, tym samym dtugotrwata niemoznos¢ chodzenia do
szkoty stanowi powazny problem prowadzacy do analfabetyzmu, ktéremu przeciwdziataé¢ chcg pomystodawcy konkursu.

3 Aplikacja, ktéra utworzona zostata w ramach opisywanego ponizej hackathonu zorganizowanego w grudniu 2016 r. przez Techfugees i na razie jest w fazie
tworzenia prototypu.

% Oficjalna strona projektu: http://refugeesonrails.org/en/ (18.01.2017).

% Podobne dziatania prowadzone sg réwniez przez duze organizacje miedzyrzadowe, jak np. hackathon zorganizowany przez UNHCR i UNICEF w Libanie, w
ktérym braty udziat druzyny uchodzcow. Wygrat projekt Kwiksense, ktéry ma na celu umozliwienie w czasie realnym mierzenia temperatury i okreslania
warunkow panujgcych w danych schronieniach dla uchodzcéw, co ma pomdc w trafianiu z pomocg do najbardziej potrzebujgcych. Kolejne dwa projekty dotyczyty
odpowiednio pomocy w zakresie obstugi bankowosci przez uchodzcéw oraz aplikacja stuzgca do monitorowania stanu zdrowia.

37 Zob. The Social Aspects of the 2015 Migration Crisisin Hungary, red. B. Simonovits, A. Bernat, Budapeszt 2016.
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38 W zwigzku z tematem artykutu chciatabym zwréci¢ uwage na detal zwigzany z Refugee Action — na oficjalnym fanpage’u organizacji zdjecie w tle przedstawia
napis ,Help refugee families torn apart feel welcome this Christmas” oraz fotografie pary w srednim wieku, ktéra trzyma smartphone’a. Nie prébujac w tym
punkcie przyjmowac perspektywy migrantéw w zakresie znaczenia technologii dla migracji detal ten pokazuje jak istotnym urzgdzeniem jest w ich nomadycznym
zyciu telefon.

39 Np. zniechecenie nadmiarem grup, w tym takich, ktérych aktywnosé uzytkownikéw jest znikoma.

0 Dostepna na portalu uchodzcy.info: http://bit.ly/2j0bzpl (16.01.2017).

1 Takie jak np. pomagam.pl, zrzutka.pl, gofundme.com, youcaring.com.

42 Dostep: https://www.humanwire.org/ (19.01.2017).

43 Dostep: http://app.needslist.co/about/ (18.01.2017).

4 Oficjalna strona projektu: http://net.fluechtlinge-willkommen.de/ (18.01.2017).

4 Stan na 18.01.2017 r.

4 Oficjalna strona projektu: http://zharity.com/ (18.01.2017).

47 Oficjalna strona projektu: http://startuprefugees.com/ (18.01.2017).

8 pojecie banki informacyjnej opisuje zjawisko tworzenia sie — w wyniku stosowania algorytmow przez sieci spoteczno$ciowe i dopasowywania tresci do
preferencji uzytkownikéw - wyprofilowanego przekazu, ktéry jednostki odnajdujg w sieci. Ogranicza on tresci, na ktdre natkng¢ sie w mozna w sieci, do zbioru
wyselekcjonowanego przez preferencje uzytkownika i tym samym tworzy , banke informacyjng”.

49 Zgodnie z badaniami Eurostatu w grupie wiekowej 16-24 lata 90% Europejczykdw korzysta z sieci spotecznosciowych — ktdre petnig istotng role w codziennosci
wolontariuszy. Dane za Eurostat: http://bit.ly/2kKMXRY (30.01.2017).

*0 Oficjalna strona projektu: https://techfugees.com/ (19.01.2017).

*1 Liczba osdb ankietowanych wynosita kolejno w styczniu: 413 osdb; w lutym: 1515 oséb; 1116 oséb. Badania przeprowadzane byty na Lesbos, Chios, Samos i
Laros (nie w kazdym wypadku na wszystkich wyspach). Dostep do petnych raportéw z przeprowadzanych wywiaddw: UNHCR, http://bit.ly/2IYSBAV (6.3.2017).
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DELab UW

Digital Economy Lab to transdyscyplinarny instytut
utworzony  przez  naukowcow z  Uniwersytetu
Warszawskiego. Stanowi platforme wspofpracy i wymiany
mysli pomiedzy akademia, biznesem i instytucjami
publicznymi. Misjg DELab UW jest dostarczanie analiz i
ekspertyz, ktére wspierajg procesy innowacji, zwiekszaja
efektywnos¢, a takze optymalizujg procesy organizacyjne.
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