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STRESZCZENIE

Opracowanie to jest skrotem pracy magisterskiej obronionej na Wydziale Nauk Ekonomicznych UW.
Celem jest zbadanie, jakie czynniki warunkujg absorpcje nowoczesnych technologii. Szczegdlna uwaga
zostata skupiona na determinantach zwigzanych z kapitatem ludzkim, organizacyjnym oraz szeroko po-
jetym otoczeniem biznesowym. Przy wykorzystaniu szeregu regresji opartych na danych dotyczacych
14 sektoréw w 21 krajach OECD z lat 2012—-2018 wykazano, iz zaréwno kapitat ludzki, jak i organizacyjny
sg istotnymi czynnikami komplementarnymi wzgledem nowoczesnych technologii. Co wiecej, regulacje
rynkowe, szczegdlnie te zwigzane z rynkiem pracy oraz stymulacjg innowacyjnosci gospodarek, petnig
istotng role w przyjmowaniu technologii cyfrowych oraz wzmacniajg pozytywny wptyw kapitatu ludz-
kiego i organizacyjnego w dyfuzji nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
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W ciggu ostatniej dekady nastgpit dynamiczny postep w obszarze nowoczesnych technologii, skutku-
jacy pojawieniem sie nowych systeméw, aplikacji i urzadzen. Jednak, mimo iz koszty przyjecia i uzyt-
kowania wielu z nich sg znacznie nizsze niz kilkanascie lat temu, to dane wskazujg, iz dyfuzja technologii
cyfrowych na poziomie firm, sektoréw i catych gospodarek utrzymuje sie caty czas na relatywnie niskim
poziomie. W szczegdlnosci, jak szacuje McKinsley Global Institute, w Europie wykorzystuje sie tylko
12%, a w Stanach Zjednoczonych — 18% potencjatu technologii cyfrowych (McKinsley Global Institute,
2018).

Co ciekawe, szybkiemu postepowi w obszarze nowoczesnych technologii w ciggu ostatnich lat towa-
rzyszyt jednoczesny spadek zagregowanej produktywnosci. Przyczyn tego zjawiska, nazywanego w li-
teraturze "wspodtczesnym paradoksem produktywnosci", upatruje sie w pogtebiajacej sie dywergencji
produktywnosci miedzy najbardziej i najmniej wydajnymi firmami, szczegélnie w sektorze technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (Andrews, Crisculo, Gal, 2016). Biorgc wiec pod uwage nieréwno-
mierny stopien rozpowszechnienia technologii cyfrowych oraz spadek produktywnosci w ostatnich la-
tach, konieczne zdaje sie poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, jakie czynniki — z jednej strony —
ograniczaja, z drugiej zas — stymulujg dyfuzje nowoczesnych technologii.

Celem niniejszej pracy jest rozpoznanie oraz analiza czynnikdéw wptywajgcych na absorpcje nowocze-
snych technologii — doktadniej na wdrazaniu systeméw Customer Relationship Management (CRM),
Enterprise Resource Planning (ERP) oraz ustug przetwarzania w chmurze na poziomie sektorowym w
21 krajach OECD.
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|. TECHNOLOGIE CYFROWE I CZYNNIKI KOMPLEMENTARNE —
GtOWNE POJECIA | TRENDY

Obserwowany w ciggu ostatnich 60 lat gwattowny wzrost mocy obliczeniowe] przy jednoczesnym
spadku kosztéw jej wytwarzania spowodowat szybki rozwéj technologii cyfrowych. Obecnie gospo-
darki, rzady i spoteczeistwa na catym sSwiecie stajg sie zdigitalizowane, a zachodzace zmiany nazywa
sie transformacja cyfrowa. Co wiecej, wdrazanie coraz bardziej zaawansowanej infrastruktury komu-
nikacyjnej oraz rozpowszechnianie technologii cyfrowych, ktére pozwalajg na przetwarzanie oraz ge-
nerowanie ogromnych ilosci wszelkiego rodzaju informacji, zmieniajag dane w wazny, strategiczny za-
s6b. Technologie cyfrowe i przeptywy danych wptywajg tez zasadniczo na sposdb, w jaki firmy, rzady i
spoteczeristwa wchodzg w interakcje i wspétpracujg ze soba?.

Zgodnie z jedng z wielu dostepnych definicji, za technologie cyfrowe uwaza sie "(...) narzedzia elektro-
niczne, systemy oraz urzqdzenia i zasoby, ktére generujg, przechowujq lub przetwarzajg dane"?. W de-
finicje te wpisujg sie technologie informacyjno-komunikacyjne (z ang. Information and Communica-
tion Technologies, ICT), ktérymi, zgodnie z systematyka zaproponowang przez OECD, nazywa sie takie
dobra,"(...) ktére majq spetniac funkcje przetwarzania informacji i komunikacji za pomocq srodkéw
elektronicznych, w tym transmisji i wyswietlania lub takie, ktére wykorzystujq przetwarzanie elektro-
niczne do wykrywania, pomiaru i/lub rejestrowania zjawisk fizycznych lub do kontroli procesu fizycz-
nego". Bardziej ztozona definicja technologii informacyjno-komunikacyjnych, oprécz sprzetu o kon-
kretnych cechach i funkcjonalnosciach, obejmuje takze spoteczenstwo, ktore uzytkuje, czerpie korzysci
oraz odpowiada za rozwdj technologii®

Dla okreslenia technologii informacyjno-komunikacyjnych rozwazanych w niniejszej pracy uzywa sie
za®. Z tego opisu mozna wnioskowacd, iz to, co nowe ulega ciggtej redefinicji. Biorgc pod uwage biezacy
stan nauki i technologii nowoczesnymi mozna by raczej nazwac sztuczng inteligencje, uczace sie roboty
czy Internet Rzeczy. Jednak brak porownywalnych danych uniemozliwia na razie ich systematyczna
analize.

W tej pracy uwaga zostata natomiast skupiona na konkretnych technologiach cyfrowych, ktorych wy-
korzystanie w przedsiebiorstwach jest dobrze udokumentowane: sg to miedzy innymi systemy CRM (z
ang. Customer Relationship Management), ERP (z ang. Enterprise Resource Planning), wykorzystanie
chmury obliczeniowej (z ang. Cloud Computing, CC) oraz dostep do szerokopasmowego Internetu,
ktory jest niezbednym warunkiem dostepu do tych technologii . W dalszej czesci rozdziatu przedsta-
wiono doktadne definicje oraz trendy w wykorzystaniu tych systeméw i aplikacji. Zaprezentowano

1 OECD, Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, OECD Publishing, 2019, s. 2 — 18.

2 7rédto: https://www.education.vic.gov.au/school/teachers/teachingresources/digital/Pages/teach.aspx. Dostep: 29.03.2020.

3 OECD, Glossary of statistical terms; https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=6274. Dostep: 20.05.2020.

4J. R. Cordoba-Pachon, A. E. Ochoa Arias, Systems Thinking and E-participation: ICT in the Governance of Society, Information Science Pub-
lishing, New York 2009, s. 75 — 76.

5 Zrodto: https://www.encyclopedia.com/social-sciences-and-law/sociology-and-social-reform/sociologygeneral-terms-and-concepts/new-
0. Dostep z dnia 29.03.2020.
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takze statystyki dotyczace czynnikdw komplementarnych oraz wspierajgcych przyjmowanie technolo-
gii cyfrowych.

1.1. Wykorzystanie technologii cyfrowych w Polsce i na

Swiecie

Rosnacy nieustannie poziom ztozonosci proceséw i relacji przedsiebiorstw z innymi firmami i konsu-
mentami wymaga stosowania coraz to nowszych i bardziej zaawansowanych rozwigzan technologicz-
nych. Pod koniec lat 90. XX wieku firmy w wiekszosci krajow rozwinietych zaczety inwestowac w tech-
nologie takie jak: systemy ERP (z ang. Enterprise Resource Planning), CRM (z ang. Customer Relations-
hip Management), zarzadzanie taricuchem dostaw czy hurtownie danych. Aplikacje te umozliwity
rozwdéj nowych proceséw biznesowych, ktére okresla sie mianem e-biznesu. E-biznes definiuje sie w
literaturze jako "wykorzystywanie elektronicznych sieci komunikacyjnych, ktore umozliwiajq przedsie-
biorstwom przesytanie i odbieranie informacji". Procesy zwigzane z e-biznesem nazywa sie natomiast
"zmianami organizacyjnymi opartymi na ICT", "transformacjami biznesowymi opartymi na ICT" lub "re-
konstrukcjg proceséow biznesowych opartg na ICT" (z ang. ICT-based Business Process Reengineering,
BPR). W szczegdlnosci Business Process Reengineering pozwala na krytyczng analize procesow bizne-
sowych pod katem eliminacji zbednych dziatan oraz wdrozenie nowych sposobdw, pozwalajgcych na
osiggniecie pozadanego rezultatu. Jesli zostanie skutecznie zaimplementowany, moze takze prowadzic¢
do ponadprzecietnych wzrostéw wydajnosci’.

M. Falk podkresla, iz jednym z istotnych narzedzi w "rekonstrukcji proceséw biznesowych opartej na
ICT" sg systemy ERP. Dziatanie tych systemow opiera sie na pakietach oprogramowania, wykorzystuja-
cych technologie baz danych do kontroli i integracji wszystkich informacji zwigzanych z dziatalnosciag
firmy, w tym danych klientédw, dostawcdéw, pracownikéw, danych finansowych oraz tych dotyczacych
produktéow. W przypadku systemdow ERP wykorzystywana jest jedna baza danych, w ktérej wszystkie
transakcje biznesowe, takie jak: zarzadzanie zapasami, zarzgdzanie zamdéwieniami klientéw, planowa-
nie i zarzadzanie produkcja, dystrybucja, ksiegowos¢ oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi s wprowa-
dzane, rejestrowane, przetwarzane, monitorowane i raportowane®. Andrews i in. wskazuja, iz przyj-
mowanie systemow ERP przez firmy jest kosztowne, a ich ztozono$¢ wymaga wysoko rozwinietych
umiejetnosci zarzadczych oraz zapewnienia odpowiednich szkolen dla pracownikéw w zakresie obstugi
i wykorzystania. Z tego wzgledu wiele przedsiebiorstw decyduje sie na wdrozenie systemu ERP dopiero
po osiggnieciu krytycznej wielkosci®.

6 M. Falk, ICT-linked firm reorganisation and productivity gains, WIFO Working Papers, Nr 216, Australianinstitute of Economic Research
(WIFO) 2004, s. 1 [za:] C. Fellenstein, R. Wood, Exploring E-Commerce, Global E-Business and E-Society, Prentice Hall PTR, 2000.

7 Ibidem, s. 1.

8 Ibidem, s. 4.

°D. Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:..., op.cit., s. 79.
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Systemy ERP petnig takze funkcje platform dla innych aplikacji, w tym systemdéw CRM. Systemy zarzg-
dzania relacjami z klientem stuzg do pozyskiwania, analizy i wykorzystywania wiedzy o klientach w celu
poprawy jakosci procesow biznesowych. Mogg takze stanowi¢ kanat, poprzez ktéry firmy ksztattuja
relacje z grupa docelowg i pozyskujg najbardziej zyskownych odbiorcéw dla swoich ustug i produk-
tow?, Podczas gdy dziatanie systeméw ERP i CRM moze sie pokrywaé w niektdrych obszarach, to ich
podstawowe funkcje sg rézne, a firmy mogga zdecydowac sie na wybdr tylko jednej z tych aplikacji. W
szczegblnosci mtode przedsiebiorstwa w pierwszej kolejnosci decydujg sie na wdrazanie systemoéw
CRM w celu zwiekszenia sprzedazy, a dopiero po pewnym czasie inwestujg w kosztowne systemy ERP,
aby zoptymalizowac procesy biznesowe?!,

W 2019 r. w krajach rozwinietych wiecej firm korzystato z systemoéw ERP niz CRM (Rys. 1.). W Polsce,
podobnie jak w innych krajach UE, oba te systemy byty wykorzystywane przez duze firmy — zgodnie z
danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego aplikacji ERP i CRM korzystato odpowiednio 87,3% oraz
79,6% firm zatrudniajacych co najmniej 250 pracownikéw (Rys 3.). Biorgc natomiast pod uwage rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, oba te oprogramowania stosowano najczesciej w jednostkach z dziatu zwia-
zanego z naprawg i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego®.

Rys.1. Odsetek firm z sektoréw niefinansowych zatrudniajacych co najmniej 10
pracownikéw,wykorzystujacych systemy ERP i CRM (2019 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, Digital Economy and Society Database.

10 M. Falk, ICT-linked firm reorganisation..., op. cit., s. 8.

1D, Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:..., op.cit., s. 79.

12 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015 — 2019, Warszawa, Szczecin, 2019, s. 104
—105.
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Odrebng od systemdéw ERP i CRM grupg technologii cyfrowych, takze czesto wykorzystywanych w fir-
mach, sg ustugi przetwarzania w chmurze obliczeniowej (z ang. Cloud Computing, CC). O ile oprogra-
mowania ERP i CRM stuzg przede wszystkim wymianie informacji w organizacjach, to chmura oblicze-
niowa umozliwia firmom ptatny dostep do zasobéw obliczeniowych (np. serwerdw, baz danych, apli-
kacji, mocy obliczeniowej) przez internet. Takie rozwigzanie pozwala na unikniecie ponoszenia kosztéw
zwigzanych z budowa oraz utrzymaniem niezbednej infrastruktury informatycznej®.

Liczba przedsiebiorstw wykorzystujgcych chmure obliczeniowg dynamicznie rosnie (Rys. 2.). Podczas
gdy w 2014 r. srednia warto$¢ wskaznika dla UE wynosita 18%, to w 2018 r. byta wyzsza o 6 p.p. Dane
wskazujg jednak na duze zréznicowanie w dyfuzji tej technologii miedzy krajami. Tylko w nielicznych
panstwach w 2018 r. warto$¢ miernika osiggneta poziom ponad 50%. Wsrdd krajow, w ktérych naj-
mniej firm zadeklarowato wykorzystywanie ustug przetwarzania w chmurze, znalazty sie: Butgaria (8%),
Polska (11%), Grecja (13%) oraz totwa (15%).

Rys. 2. Odsetek firm z sektorow niefinansowych zatrudniajgcych co najmniej 10
pracownikéw, wykorzystujgcych ustugi przetwarzania w chmurze obliczeniowej
(2014 2018r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, Digital Economy and Society Database.

Jak podaje Gtowny Urzad Statystyczny, w Polsce w 2019 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, odno-
towano wzrost wskaznika wykorzystania chmury obliczeniowej o 6 p. p. Podobnie jak w przypadku
systemow ERP i CRM, tak i w odniesieniu do ustug przetwarzania w chmurze, najwiekszy stopien dyfuzji
tej technologii zaobserwowano w duzych firmach —w 2019 r. ponad potowa polskich przedsiebiorstw

13 Eurostat, Cloud Computing — statistics on the use by enterprises, Statistics explained, 2016, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-ex-
plained/index.php/Cloud_computing_statistics_on_the_use_by_enterprises. Dostep z 17.05.2020.
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zatrudniajgcych ponad 250 pracownikéw zadeklarowata wykorzystywanie chmury obliczeniowej (Rys.
3.). Uwzgledniajac natomiast rodzaj prowadzonej dziatalnosci, technologia ta zyskata szczegdlnie duzg
popularnos¢ w sektorze ICT (53,4%) oraz w dziatach zwigzanych z naprawg i konserwacjg komputerdw

oraz sprzetu komunikacyjnego (40,3%).

Rys. 3. Odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujgcych chmure obliczeniowa
oraz systemy CRM i ERP wedtug klas wielkosci (2019 r.)15
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Zrédto: GUS, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015 — 2019.

Jak juz wspomniano, dostep do chmury obliczeniowej umozliwia firmom korzystanie z réznych ustug
za posrednictwem internetu. Zgodnie z danymi Eurostatu, sposrdd przedsiebiorstw, ktére w 2018 r.
uzytkowaty ustugi przetwarzania w chmurze obliczeniowej, okoto 69% wykorzystywato te technologie
do obstugi poczty elektronicznej, 68% firm stosowato jg do przechowywania plikéw w formie elektro-
nicznej, a okoto 53% wszystkich przedsiebiorstw za posrednictwem chmury obliczeniowej uzytkowato
oprogramowanie biurowe (np. edytory tekstu i arkusze kalkulacyjne). Nieco mniej, bo 48% firm stoso-
wato technologie do hostingu swoich wtasnych baz danych. Ponadto 23% przedsiebiorstw zadeklaro-
wato korzystanie z zaawansowanych ustug przetwarzania w chmurze dla pozyskania dodatkowej mocy
obliczeniowej w celu uruchomienia wtasnych aplikacji biznesowych?®.

14 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015 — 2019, Warszawa, Szczecin, 2019, s. 102 — 103.

15 Mate firmy definiuje sie jako te zatrudniajace do 50 oséb, srednie — od 50 do 250 osdb, natomiast duze — powyzej 250 oséb. Wyrdznia
sie takze mikroprzedsiebiorstwa, gdzie zatrudnienie wynosi do 10 oséb.

16 Eurostat, Cloud Computing — statistics..., op. cit.
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W literaturze przedmiotu podkresla sie, iz jednym z kluczowych czynnikéw, majgcym wptyw na absorp-
cje nowoczesnych technologii, jest dostepnosé infrastruktury cyfrowej, a w szczegdlnosci powszechnie
dostepnych sieci i ustug komunikacyjnych. W dobie gospodarki cyfrowej fundamentalne znaczenie w
kontekscie efektywnego wdrazania i wykorzystywania nowoczesnych rozwigzan technologicznych ma
dostep to stabilnych i szybkich taczy internetu szerokopasmowego!’. Wiele systemdw i aplikacji wyko-
rzystywanych obecnie w firmach nie mogtoby efektywnie dziata¢, gdyby dostep do sieci internetowych
zostat ograniczony!®. Dostep do stabilnych i szybkich tgczy internetowych stanowi podstawe cyfrowe;j
gospodarki i spoteczenstwa. Wiele aplikacji oraz systemdw wykorzystywanych obecnie w firmach nie
mogtoby efektywnie dziataé, gdyby dostep do internetu zostat ograniczony. Biorgc pod uwage caty czas
rosnace ilosci przesytanych danych, upowszechnianie szybkich faczy internetowych?®® jest niezbedne,
aby mdc w petni wykorzystywaé potencjat nowoczesnych technologii w zakresie poprawy wydajnosci®.
Mimo iz odsetek firm posiadajgcych dostep do szybkiego internetu caty czas rosnie, to jednak ciggle
istnieje w tym wzgledzie duze zréznicowanie miedzy poszczegdlnymi krajami. Przyktadowo, w 2018 r.
Srednio co trzecie przedsiebiorstwo w Holandii i co széste we Francji korzystato z szybkiego internetu
(Rys. 4.).

17 D. Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:..., op. cit., s. 20.

18 Mowa tu m. in. o systemach ERP i CRM oraz chmurze obliczeniowe;j.

19 Zgodnie z definicjg Eurostatu poprzez szybkie tgcza internetowe rozumie sie tgcza mobilne i stacjonarne opredkosci przesytania danych co
najmniej 30 Mb/s.

20D, Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion: A matter of capabilities, incentives or both? OECD Economics Depart-
ment Working Papers, Nr 1476, OECD Publishing, 2018, s. 20.
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Rys. 4. Wykorzystanie szybkich tgczy internetowych (o szybkosci od 30 do 100
Mb/s) w wybranych krajach OECD21
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, Digital Economy and Society Database.

Rdéznice w dostepie do taczy internetowych, bedacych czynnikami warunkujgcymi wykorzystanie i efek-
tywne dziatanie wielu nowoczesnych rozwigzan technologicznych, tylko czesciowo ttumaczg szeroka
zmiennos¢ w zakresie wykorzystania ICT w roznych krajach i sektorach. Na wskazniki absorpcji, poza
dostepnoscia szybkiego internetu, wptywa réwniez szereg czynnikéw strukturalnych, wzmacniajacych
pozytywne oddziatywanie, komplementarnych wzgledem nowoczesnych technologii, kapitatu ludz-
kiego oraz otoczenia biznesowego?

1.2. Czynniki komplementarne wzgledem technologii

cyfrowych

Badania, w ktdrych rozwaza sie przede wszystkim inwestycje w zaawansowane technologie cyfrowe
(np. systemy ERP i CRM oraz chmure obliczeniowg) wskazuja, ze wykorzystanie nowoczesnych rozwig-
zan w firmach (i sektorach) przyczynia sie do optymalizacji proceséw biznesowych, automatyzacji ru-
tynowych, powtarzalnych czynnosci oraz znacznej redukcji kosztéw interakcji z dostawcami i klien-
tami®. Podkre$la sie przy tym, ze wzrost produktywnosci na skutek digitalizacji nie nastepuje automa-
tycznie. Zalezy on, przede wszystkim, od kapitatu organizacyjnego oraz umiejetnosci zarzadczych

21 Dane odnosz3 sie do firm z sektoréw niefinansowych, zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikdw.

22D, Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:..., op. cit., s. 21.

2 A, Akerman, |. Gaarder, M. Mogstad, The Skill Complementarity of Broadband Internet, Discussion Paper, Nr 7762, IZA Institute for the
Study of Labor, Bonn, 2013, s. 1 -63.
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kadry, a takze zdolnosci do planowania i wdrazania inwestycji i innowacji komplementarnych wzgle-
dem nowoczesnych technologii. Ponadto, wzrost wydajnosci na skutek absorpcji nowoczesnych roz-
wigzan cyfrowych tak na poziomie firm, jak i sektoréw, czesto materializuje sie z pewnym opézZnie-

niem?.

Osigganie korzysci z digitalizacji wymaga bowiem wprowadzenia zmian dotyczacych praktyk bizneso-
wych, organizacji pracy, doskonalenia umiejetnosci oraz realokacji zasobéw w ramach przedsiebiorstw,
ale tez catych sektoréw. Zmiany te sg czesto czasochtonne i wigzg sie z kosztami dostosowan, co w
efekcie moze skutkowac opdznieniami w materializacji efektéow w postaci poprawy wydajnosci®. Stad
tez, w literaturze przedmiotu wiele uwagi poswieca sie czynnikom uzupetniajagcym technologie cy-
frowe. Wskazuje sie na komplementarnos$é niektérych typow technologii, ale takze podkredla sie szcze-
g6lng w procesie przyjmowania ICT role inwestycji w kapitat niematerialny, w szczegdlnosci umiejet-
nosci pracownikéw, oraz polityk stwarzajgcych warunki sprzyjajgce promowaniu konkurencji oraz efek-
tywnej realokacji zasobéw. Jak zaznacza OECD w jednym ze swoich raportéw, niedostatki tych
komplementarnych czynnikéw mogg wyjasniac réznice w dyfuzji nowoczesnych technologii oraz mogg
stanowi¢ przyczyne nizszych niz oczekiwane wzrostéw wydajnosci®.

W debacie nad czynnikami uzupetniajgcymi technologie cyfrowe wazng role przypisuje sie kapitatowi
ludzkiemu. Trwajgca transformacja cyfrowa zmienia bowiem sposdb wykonywania pracy i jej nature
oraz implikuje ogromne zmiany w popycie na umiejetnosci?’. O ile zapotrzebowanie na kompetencje
substytucyjne wzgledem nowoczesnych technologii drastycznie spadto, to popyt na umiejetnosci uzu-
petniajace ICT utrzymuje sie caty czas na bardzo wysokim poziomie. OECD podkresla, iz umiejetnosci
komplementarnych wzgledem technologii cyfrowych nie nalezy utozsamiac z takimi, ktére sg zwigzane
ze zdolnoscig do ich efektywnego uzytkowania. S to raczej kompetencje niezbedne do wykonywania
pracy w nowym $rodowisku ksztattowanym przez technologie?®®.

W dobie dynamicznych zmian w obszarze ICT szczegdlnie istotne znaczenie majg szkolenia w miejscach
pracy. Pozwalajg one bowiem zapobiec deprecjacji i zanikaniu konkretnych umiejetnosci. Ksztattujg
takze swego rodzaju odporno$é sity roboczej w ciggle zmieniajgcym sie Srodowisku®. Zwtaszcza nisko
wykwalifikowani pracownicy, wykonujacy zawody o wiekszym stopniu rutynowosci, a tym samym
wiekszym prawdopodobienstwie automatyzacji, stajg przed koniecznoscig podnoszenia kwalifikacji,
badz tez zupetnego przekwalifikowania. Z drugiej strony, osoby o wysokich kwalifikacjach mogg osiggac
relatywnie wiecej korzysci z zachodzacych zmian technologicznych. Wynika to przede wszystkim z

2 Digital dividend: Policies to harness..., op. cit., s. 9.

2 E. Brynjolfsson, D. Rock, C. Syverson, The productivity J-curve: How intangibles complement general purpose technologies?, NBER Work-
ing Paper, Nr 25148, 2018, s. 32 —33.

26 OECD, OECD Economic Outlook 2019, Nr 105, OECD Publishing, 2019, s. 67.

27 R. Grundke et al., Which skills for the digital era? Returns to skills analysis, OECD Science, Technology and Industry Working Papers
2018/09,s. 6 - 8.

28 Skills for a Digital World: 2016 Ministerial Meeting on the Digital Economy Background Report, OECD Digital Economy Papers, Nr 250,
OECD Publishing, 2016, s. 9.

2 |bidem, s. 24.
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faktu, ze posiadane przez nich umiejetnosci mogg by¢ z powodzeniem wykorzystywane na innych sta-
nowiskach. Sg tez czesto w wiekszym stopniu komplementarne wzgledem ICT niz kompetencje nisko
wykwalifikowanych®°,

Osoby o najnizszych kwalifikacjach jednak znacznie rzadziej niz srednio i wysoko wykwalifikowani
uczestniczg w szkoleniach w miejscach pracy (Rys. 5.). Dysproporcje sg szczegdlnie duze w krajach ta-
kich jak: Korea, Stowenia, Sfowacja czy Turcja. Taki stan rzeczy mozna czesciowo wyttumaczy¢ istnie-
niem barier utrudniajgcych osobom o niskich kwalifikacjach uczestnictwo w ksztatceniu. Do barier tych
zalicza sie przede wszystkim brak podstawowych umiejetnosci niezbednych do wejscia na rynek, ale
takze niski poziom motywacji i ograniczenia czasowe?!.

30 OECD, Going Digital: Shaping Policies..., op. cit., s. 91.
31 |bidem.



[Strona 13/56]

DELAB &

Rys.5. Pracownicy uczestniczgcy w szkoleniach firmowych (wedtug poziomu umie-
jetnosci) jako odsetek pracownikéw w kazdej kategorii (2012 r. lub 2015 r.)
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Zrédto: OECD 2019, Measuring the digital transformation, https://dx.doi.org/10.1787/9789264311992-en.

Nie tylko podnoszenie poziomu ogdlnych umiejetnosci, ale przede wszystkim rozwijanie tych zwigza-
nych z wykorzystywaniem ICT majg istotne znaczenie w dobie gospodarki cyfrowej. Korzysci ze specja-
listycznych szkolern mogg by¢ szczegdlnie duze szczegdlnie wowczas, gdy zostang skierowane do oséb,
ktére na co dzieri nie wykonujg zawoddéw zwigzanych bezposrednio z nowoczesnymi technologiami3?
W 2018 r. w wiekszosci krajow firmy czesciej oferowaty szkolenia z zakresu ICT pracownikom, ktdrzy
nie specjalizujg sie w dziatalnosci zwigzanej z technologiami cyfrowymi niz tym, ktérzy na co dzien pra-
cujg w branzy IT/ICT (Rys. 6.). Niemniej, istniejg w tym wzgledzie duze dysproporcje miedzy poszcze-
golnymi panstwami. Podczas gdy wskazniki dla Norwegii, Finlandii czy Belgii byty o kilkanascie punktéw
procentowych wyzsze niz Srednia dla UE, to w krajach takich jak Butgaria, Litwa, totwa czy Polska od-
notowane wartosci byty zatrwazajaco niskie (odpowiednio 5%, 7%, 8%, 12%).

32D. Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:..., op.cit., s. 79.
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Rys. 6. Odsetek firm z sektoréw niefinansowych zatrudniajgcych co najmniej 10
pracownikéw, oferujgcych szkolenia w zakresie ICT dla swoich pracownikéw (2018

r.)
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® Specjalisci IT/ICT ® Pozostali pracownicy niezwiazani z dziatalnoscia IT/ICT

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

Ekspozycja spoteczeristwa na technologie cyfrowe i ich wykorzystanie w codziennym Zzyciu jest, obok
szkolen, waznym czynnikiem wspomagajgcym przyjmowanie ICT*3. Obcowanie z nowoczesnymi tech-
nologiami moze utatwiac¢ adaptacje do nowych warunkdw, ktére sg skutkiem dynamicznie zachodza-
cych przemian technologicznych. Obecnie coraz wiecej oséb wykorzystuje internet nie tylko do pracy i
rozrywki, ale takze chociazby w celu umawiania wizyt lekarskich, czy tez zatatwiania réznych spraw
urzedowych. Przyktadowo, w 2018 r. w Danii i Norwegii okoto 90% osdb w wieku 16—74 lata zadekla-
rowato wykorzystywanie internetu w celu odwiedzania rzgdowych lub samorzadowych stron interne-
towych lub kontaktu z organami administracji publicznej (Rys. 7.). Z drugiej strony, w wielu krajach
wskaznik ten utrzymywat sie na relatywnie niskim poziomie. Najnizsze wartosci odnotowano dla Wtoch
(24%), Polski (35%) oraz Portugalii (42%).

33 |bidem, s. 18 —45.
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Rys. 7. Odsetek oséb w wieku 16—74 lata wykorzystujgcych internet do interakcji z
organami administracji publicznej (2010 r. 12018 r.)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych OECD.

Dynamiczne zmiany w obszarze nowoczesnych technologii wptywajg na strukture popytu na umiejet-
nosci pracownikéw, ale wymagaja takze zdolnosci do szybkiego dostosowywania proceséw bizneso-
wych i podejmowania decyzji w srodowisku ksztattowanym przez ICT. W tym kontekscie szczegdlna
role przypisuje sie umiejetnosciom managerskim, ktére stanowig wazny czynnik komplementarny
wzgledem technologii cyfrowych®!. OECD wskazuje, iz jako$¢ praktyk managerskich w firmach deter-
minuje sposdb wykorzystania potencjatu pracownikéw oraz ich kompetencji. W szczegdlnosci podkre-
$la sie, iz zastosowanie tzw. wysokowydajnych metod pracy (z ang. High Performance Work Practices,
HPWP)* skutkuje efektywniejszym wykorzystaniem zasobdw umiejetnosci pracownikéw oraz prowa-
dzi do wzrostu produktywnosci wewnatrz organizacji®.

Poréwnujgc wartosci wskaznika HPWP miedzy krajami, mozna tatwo zaobserwowac duze zréznicowa-
nie (Rys. 8). W czotéwece panstw, w ktorych wysokowydajne praktyki pracy sg najszerzej rozpowszech-
nione, znajduja sie kraje nordyckie — Dania (42%), Finlandia (41%) oraz Szwecja (40%). Ranking zamy-
kajg natomiast Wtochy (16%), Turcja (13%) i Grecja (10%).

34 |bidem.
35 HPWP obejmuja zaréwno aspekt zwigzany z organizacja pracy (prace zespotowa, autonomie, podziat zadan, mentoring, rotacje
stanowisk, wdrazanie najnowszych osiggnie¢ nauki) oraz praktykami managerskimi (partycypacja pracownikdw, wynagrodzeniami

motywacyjnymi, praktykami szkoleniowymi oraz elastycznoscig godzin pracy). Zrédto: OECD Employment Outlook 2016.
36 OECD, OECD Employment Outlook 2016, OECD Publishing, 2016, s. 79.
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Rys. 8. Odsetek zawoddw, w ktérych stosuje sie wysokowydajne praktyki pracy
(HPWP)
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Zrédfo: OECD Survey of Adult Skills (PIAAC).

Analiza rozktadu wartosci wskaznika HPWP z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw takze dostar-
cza ciekawych wnioskéw. Zgodnie z danymi zaprezentowanymi na Rys. 9., wielkos$¢ firm przyjmuje
ksztatt zblizony do litery "U" — wysokowydajne praktyki pracy sg najbardziej rozpowszechnione w du-
zych organizacjach, zatrudniajgcych powyzej 250 oséb. Co ciekawe, mikroprzedsiebiorstwa (1 — 10 pra-
cownikdw) stosujg okreslone praktyki managerskie i te zwigzane z organizacjg pracy czesciej niz mate
(11 —-50 pracownikéw) i srednie (51 — 250 pracownikéw) firmy. Przyjmowane HPWP w matych jednost-
kach moze by¢ celowym wyborem start-updw rozpoczynajgcych swojg dziatalno$é w obszarach zwig-
zanych z programowaniem komputerowym (prawy panel Rys. 10.) lub koniecznoscig w bardziej trady-
cyjnych sektorach, w ktdrych pracownicy matych firm muszg zachowad elastycznosé czasu pracy i wy-
konywania zadan. Co wiecej, ksztatt litery "U" zdaje sie bardziej wyrazny, jezeli bierze sie pod uwage
tylko jedng sktadowg wskaznika HPWP, te dotyczgcy praktyk organizacji pracy. Moze to wynika¢ z
faktu, iz matym przedsiebiorstwom czesto brakuje odpowiednich srodkéw, aby mdc finansowac sys-
temy wynagradzania pracownikéw za osiggane przez nich wyniki czy tez zapewniaé szkolenia zawo-
dowe®’.

37 |bidem, s. 81 — 82.
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Rys. 9. Srednia warto$¢ wskaznika HPWP wedtug klas wielkosci firm
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Zrédto: Survey of Adult Skills (PIAAC) 2012, 2015; http://dx.doi.org/10.1787/888933384638.

1.3. Czynniki strukturalne a dyfuzja ICT

Regulacje rynkowe wptywajg na ksztatt otoczenia biznesowego firm oraz determinujg sposdb ich funk-
cjonowania w danych warunkach. Dynamicznie zachodzgce zmiany w obszarze technologii cyfrowych
wymagajg dostosowania polityk strukturalnych w taki sposdb, aby — z jednej strony — zredukowac¢ ba-
riery w przyjmowaniu ICT przez przedsiebiorstwa, z drugiej zas — wykorzysta¢ w petni potencjat nowo-
czesnych technologii w kontekscie zwiekszania wydajnosci.

Jednym z istotnych czynnikdw wptywajgcych na ksztatt otoczenia biznesowego oraz warunkujgcym
zdolno$¢ do wdrazania i wykorzystywania najnowszych osiggniec¢ technologicznych jest potencjat in-
nowacyjny kraju. Innowacje stymulujg tworzenie miejsc pracy, produktywnos$¢ oraz zréwnowazony
wzrost i rozwdj. W szczegdlnosci innowacje cyfrowe stanowig site napedowa transformacji cyfrowej,
prowadzac do radykalnych zmian w sposobach interakcji, tworzenia, produkcji i konsumpcji débr i
ustug. Co wiecej, stwarzajg takze warunki do wprowadzania nowych modeli biznesowych i powstawa-
nia nowych rynkéw. Moga takze zwiekszaé wydajnos$é w sektorze publicznym i poza nim%®.

38 przedstawiony wskaznik HPWP jest skalg sumaryczng nastepujacych komponentéw: powtarzalno$ci wykonywanych zadan, szybkosci
pracy, sposobu wykonywania pracy, wspotpracy z cztonkami zespotu, instruowania i uczenia wspétpracownikéw, dzielenia sie informacjami
ze wspotpracownikami, organizacji wtasnego czasu, planowania wtasnych zadan, praktyk managerskich.

39 |bidem, s. 68.
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Wazng role w procesie tworzenia innowacji przypisuje sie mtodym firmom (tzw. start-upom), wcho-
dzgcym na rynek. Jednostki te tworzg, nieproporcjonalnie duzg w stosunku do swojej wielkosci, liczbe
miejsc pracy i stanowig podstawe wzrostu gospodarczego. Dodatkowo, wysoki odsetek mtodych firm
w gospodarce wptywa na efektywniejsze wykorzystanie zasobdéw i stymuluje produktywnos¢. Nowi
uczestnicy rynku mogg takze napedzad innowacje cyfrowe. Niemal we wszystkich krajach OECD w sek-
torach intensywnie wykorzystujgcych nowoczesne technologie, takich jak sektor ICT, odsetek mtodych
firm jest wiekszy niz w pozostatych branzach?’. Sektory intensywnie wykorzystujgce technologie cy-
frowe cechujg takze wyzsze niz Srednie dla catego rynku stopy wejsé i wyjs¢ (Rys. 10.). Wysoka dyna-
mika biznesowa w tych sektorach jest prawdopodobnie nastepstwem rozpowszechniania sie techno-
logii cyfrowych i zwigzanym z tym pojawianiem sie nowych aplikacji i modeli biznesowych. Trend ten
jest rowniez zgodny z faktem, iz sektory intensywnie wykorzystujgce ICT cechujg m. in. nizsze bariery
wejscia, szerszy przeptyw informacji oraz tatwiejszy dostep do rynkéw. Wszystkie te czynniki stanowig
zachety i stwarzajg warunki do eksperymentowania®!.

0 |bidem.

41 OECD, Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing, 2019, s. 152.
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Rys. 10. Srednie stopy wejs¢ i wyjé¢ z rynku (1998 — 2015 r.)
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Zrédfo: OECD 2019, Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future; https://doi.org/10.1787/888933930364.

Okreslone regulacje prawne mogg ogranicza¢ wchodzenie na rynek nowych firm, odpowiedzialnych za
stymulowanie konkurencji, innowacji oraz dyfuzji technologii w catej gospodarce. W szczegdlnosci, jak
wskazuje OECD, przepisy nakazujgce istnienie fizycznych siedzib firm oraz wymagajgce minimalnej skali
produkcji mogg utrudniac¢ wejscie na rynek podmiotéw dziatajgcych w sektorze ustug cyfrowych®?. Roz-
patrujgc poziom wskaznika barier administracyjnych dla start-upow w réznych krajach fatwo dostrzec
znaczgce dysproporcje (Rys. 11.). W czotowce krajow, w ktdrych najtatwiej jest zaczg¢ wtasng dziatal-
nosé, znajdujg sie Litwa, Dania oraz Hiszpania. Najwieksze obostrzenia w kontekscie wchodzenia no-
wych podmiotéw na rynek cechujg natomiast rynki w Belgii, Stowacji oraz Turcji.

42 OECD, Going Digital: Shaping Policies..., op. cit., s. 69.
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Rys. 11. Poziom barier administracyjnych dla start-upow*
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy OECD 2018 PMR database.

OECD w jednym ze swoich raportéw podkresla, iz w ostatnich latach nastgpit spadek wskaznikow
przedsiebiorczosci w krajach cztonkowskich. Jest to szczegdlnie niepokojace, biorgc pod uwage, ze niz-
sza dynamika biznesowa powoduje ostabienie bodZzcéw do prowadzenia dziatan innowacyjnych przez
firmy juz obecne na rynku, co w rezultacie przektada sie na obnizenie tacznej wydajnosci*®. Szacuje sie,
iz obecnie jedynie 5% start-updw wchodzacych na rynek utrzymuje sie na nim i wprowadza innowacje.
Czynnikiem krytycznym, pozwalajgcym na wzrost mtodych firm, jest dostep do zrédet finansowania.
Odpowiednio duzy kapitat finansowy pozwala bowiem start-upom na rozszerzanie dziatalnosci oraz
ciggta poprawe wydajnosci, rzutujgca na wyniki w skali catej gospodarki®.

Finansowanie kapitatem wtasnym jest jedng z najpopularniejszych form finansowania dziatalnosci pod-
miotéw rozpoczynajacych dziatalnos$¢ we wszystkich krajach OECD. W pierwszej potowie 2018 r. start-
upy przyciaggnety 12% wszystkich swiatowych inwestycji na niepublicznym rynku kapitatowym. Przepisy
dotyczace podatku od oséb prawnych traktujg jednak kapitat wtasny oraz inne tego typu formy finan-
sowania mniej preferencyjnie niz finansowanie dtuzne®®. W tym kontekscie szczegélnie istotny dla mto-
dych firm zdaje sie dostep do kapitatu podwyzszonego ryzyka, tzw. venture capital. Inwestorzy na ryn-
kach venture capital mogg bowiem pomdc w zlikwidowaniu luki finansowej wynikajacej z faktu, ze
mtodym firmom czesto brakuje funduszy wewnetrznych oraz udokumentowanych osiggnie¢ w zakresie
sygnalizowania ich jako$ci inwestorom*’.

Mimo iz inwestycje venture capital obejmujg mniej niz 1% firm, to jednak rynek kapitatu podwyzszo-
nego ryzyka dynamicznie sie rozwija (Rys. 12.). W wielu krajach, takich jak Polska, Irlandia czy Stany

43 Na wykresie przedstawiono dane dla sktadowej wskaznika Product Market Reguation 2018 (PMR 2018), dotyczacej barier administracyj-
nych dla start-upéw.

4 |bidem.

4 |bidem.

46 |bidem.

47 |bidem, s. 69 — 70.



[Strona 21/56]

OcLhB

Zjednoczone, udziat inwestycji venture capital w PKB w 2016 r. byt kilkakrotnie wyzszy niz w roku 2010.
Z drugiej strony, w bogatych krajach nordyckich oraz Wielkiej Brytanii, Rosji i Portugalii udziat finanso-
wania kapitatem podwyzszonego ryzyka w PKB znacznie zmalat w czasie.

Rys. 12. Procentowy udziat inwestycji venture capital w PKB (2010 = 100)
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Zrédto: OECD, Entrepreneurship at a Glance 2017, http://dx.doi.org/10.1787/888933564785.

Obok sprzyjajgcego rozwojowi nowych firm otoczenia prawnego oraz dostepnosci zdywersyfikowa-
nych zrédet finansowania, istotng role w procesie dyfuzji i wykorzystywania technologii cyfrowych
petni baza naukowa. Innowacje cyfrowe polegajg bowiem na ciggtym budowaniu zasobéw wiedzy, a
ich pojawienie sie lub tez nie, zalezy od intensywnosci badan naukowych i technologicznych. Jak pod-
kresla OECD, szczegdlng role we wspieraniu rozwoju zaplecza naukowego krajéw odgrywa sektor pu-
bliczny®, ktdrego rolg jest ustanawianie zachet i bodZcéw do podejmowania przez firmy dziatalnosci
badawczo-rozwojowej (z ang. Research and Deveopment, R&D). Instrumentem, poprzez ktory decy-
denci polityczni mogg wptywac na decyzje przedsiebiorstw o podejmowaniu dziatan innowacyjnych,
jest system podatkowy. Przejrzystosé regulacji podatkowych oraz wysokos¢ obcigzen sg waznymi czyn-
nikami, ktére determinuja wybory firm dotyczgce lokowania inwestycji w kraju lub za granica®. Bada-
nia pokazujg takze, iz zachety w postaci ulg fiskalnych na badania i rozwdj wptywajg pozytywnie na
dyfuzje technologii cyfrowych®. W 2017 r. wsréd panistw, w ktdrych posrednie wsparcie rzgdowe po-
przez ulgi podatkowe na R&D w relacji do PKB byto najwieksze, znalazty sie Belgia (0,29%), Francja
(0,28%) oraz Wielka Brytania (0,21%). Ranking zamykaja natomiast Stowacja (0,0089%), Polska
(0,0052%) oraz totwa (0,0028%). Warto zaznaczy¢, iz duze zréznicowanie systemow i stawek podatko-
wych jest postrzegane jako zjawisko niekorzystne. OECD wskazuje, iz wysoki stopierr dywersyfikacji

8 |bidem, s. 70— 71.
4 |bidem, s. 141.
50 D. Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:..., op.cit., s. 15 —43.
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fiskalnej moze zaktdcac konkurencje miedzy gospodarkami i prowadzi¢ do nieefektywnej alokacji zaso-

bows?.

Rys. 13. Posrednie wsparcie rzgdowe poprzez ulgi podatkowe na badania i rozwéj,  wyrazone jako
procent PKB (2017 r.)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy OECD.Stat.

W dobie dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia technologicznego oraz postepujacej globalizacji co-
raz wiekszg uwage zwraca sie takze na kwestie ochrony praw wtasnosci intelektualnej. Termin ten od-
nosi sie do cesji praw wiasnosci poprzez patenty, prawa autorskie i znaki handlowe. Prawo do wtasno-
$ciintelektualnej pozwala posiadaczowi skorzysta¢ z monopolu na uzytkowanie przedmiotu przez okre-
Slony czas. W szczegdlnosci, jak wskazuje OECD, "ograniczajqgc imitacje i powielanie, przyznaje sie
posiadaczowi wtadze monopolistyczng, ale koszty spoteczne monopolu mogq zostac zrekompensowane
korzysciami spotecznymi wynikajgcymi z wyzszego poziomu dziatalnosci tworczej, do ktorej sktania
osigganie zyskéw monopolistycznych"?. W istocie prawo do wtasnosci intelektualnej zacheca do po-
dejmowania dziatan innowacyjnych. Stanowi takze bodziec dla firm i oséb prywatnych do inwestowa-
nia w innowacje oraz do ich ekonomicznego wykorzystywania. Jest tez zachetg do transferu wiedzy dla
uniwersytetéw i osSrodkéw badawczych. Co wiecej, prawo do wtasnosci intelektualnej wptywa takze na
sposéb, w jaki firmy i osoby prywatne mogg uzyskiwaé dostep do istniejgcej wiedzy i wykorzystywac jg
na preferencyjnych warunkach®3.

Na Rys. 14. przedstawiono wartosci subkomponentu wskaznika Global Competitiveness Index (GCl),
dotyczacego ochrony wartosci intelektualnej w 21 wybranych krajach. Miernik przyjmuje wartosci od
1 do 7, przy czym jego wzrost odpowiada rosngcemu poziomowi ochrony. Dane wskazujg, iz wtasnos¢

51 OECD, Going Digital: Shaping Policies..., op. cit., s. 141.
52 OECD, Glossary of industrial organisation economics and competition Law, Organisation for Economic, 1993, s. 49,
53 OECD, Going Digital: Shaping Policies..., op. cit., s. 74.
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intelektualna jest szczegdlnie silnie chroniona w bogatych panstwach zachodnich — Finlandii (6,3), Ho-
landii (6) oraz Wielkiej Brytanii (6). Duzo gorzej sytuacja przedstawia sie natomiast w krajach takich jak
Hiszpania (4), Polska (4) czy Turcja (3,7).
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Rys. 14. Poziom ochrony wtasnosci intelektualnej w wybranych krajach®*
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Word Economic Forum (WEF).

OECD podkresla, iz regulacje dotyczace ochrony praw wtasnosci intelektualnej sg kluczowym elemen-
tem polityki dotyczgcej innowacji. Stworzenie systemu uwzgledniajgcego rézne cele oraz ograniczenia
prawne i ekonomiczne, a takze zapewnienie réwnowagi miedzy promowaniem innowacji i kreatywno-
$ci oraz rozpowszechnianiem pomystow i wiedzy lezgcej u ich podstaw jest duzym wyzwaniem, warun-
kujacym efektywne wdrazanie i wykorzystanie najnowszych osiggnieé nauki®>.

54 Dane potrzebne do stworzenia wskaznika pochodzg z ankiet, w ktérych zadaje sie pytanie: "W jakim stopniu w twoim kraju chro-
niona jest wtasnosc¢ intelektualna?". Respondenci wskazuja wartosci od 1 (wcale) do 7 (w  doskonatym stopniu). W rankingu znajduje sie
140 krajow z catego Swiata; wskaznik jest srednig wazong wartosci dla lat 2014 — 2015.

55 |bidem.



)CLnB Cb [Strona 25/56]

ADAWEZA

1. CZYNNIKI STRUKTURALNE A ABSORPCIJA ICT
— UJECIE EMPIRYCZNE

Kluczem do efektywnej absorpcji oraz petnego wykorzystania potencjatu, jaki wykazujag nowoczesne
technologie w kontekscie poprawy wynikdw ekonomicznych, jest rozpoznanie czynnikéw stymulujg-
cych ich przyjmowanie. W niniejszej czesci, wykorzystujgc ekonometryczne podejscie zaproponowane
przez Andrewsa i in.”®, dokonano empirycznej analizy znaczenia wybranych czynnikéw. Analize rozpo-
czeto od przedstawienia podstawowe] specyfikacji modelu oraz opisu wykorzystanych zmiennych. W
dalszej kolejnosci przedstawione i omdéwione zostaty wyniki szeregu regresji. Rozwazania konczy krot-
kie podsumowanie oraz rekomendacje co do kierunku dalszych badan.

2.1. Podejscie empiryczne

Jak juz wspomniano, badania nad czynnikami determinujgcymi przyjmowanie i wykorzystywanie kon-
kretnych typow technologii sg caty czas we wczesnej fazie rozwoju. Istotnym ograniczeniem w tej kwe-
stii jest niewatpliwie brak wystarczajgco dtugich szeregéw poréwnywalnych danych, przede wszystkim
w odniesieniu do czynnikéw mogacych potencjalnie oddziatywac na efektywng absorpcje. Jedyng, jak
do tej pory, analizg obejmujacg stosunkowo duzg liczbe krajéw i skupiajacg sie na okresleniu bodzcow
do wdrazania ustug przetwarzania w chmurze oraz systemow ERP i CRM jest wielokrotnie przytaczane
w niniejszej pracy badanie autorstwa Andrewsa i in.”’. Autorzy, wykorzystujgc ekonometryczne podej-
$cie zapoczatkowane przez Rajana i Zingalesa®®, analizujg wzajemne relacje miedzy szeregiem czynni-
koéw strukturalnych a stopami absorpcji nowoczesnych technologii na poziomie sektorowym. Biorgc
pod uwage innowacyjnosc i kompleksowos¢ podejscia Andrewsa i in. do oceny roli kapitatu ludzkiego,
organizacyjnego oraz zachet rynkowych w przyjmowaniu ICT, zdecydowano sie na odwzorowanie te-
goz badania
w niniejszej pracy. W celu rozszerzenia analizy postanowiono jednak wtgczy¢ do niej trzy dodatkowe
zmienne, ktére mogg okazac sie istotne w wyjasnianiu zmiennosci dyfuzji nowoczesnych technologii.
Te zmienne to: wskaznik mierzgcy zdolno$¢ krajow do przyciggania talentéw, wskaznik poziomu
ochrony wtasnosci intelektualnej w danym kraju oraz miernik intensywnosci konkurencji na lokalnych
rynkach krajowych. Oczekuje sie, iz wszystkie te zmienne bedg pozytywnie wptywaty na stopy absorpcji
rozwazanych technologii.

Punktem wyjscia do przeprowadzenia analizy jest réwnanie regresji, ktére pozwala na pota-
czenie danych na temat absorpcji na poziomie sektoréw>® przemystowych w krajach OECD, z danymi

56 |bidem, s. 1 — 80.

57 lbidem.

58 R. G. Rajan, L. Zingales, Financial dependence and growth, American Economic Review, T. 88, 1998, s. 559 — 586.
59 Petna lista sektoréw objetych badaniem znajduje sie w Zataczniku 3.
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odnoszacymi sie do kapitatu ludzkiego i organizacyjnego oraz otoczenia biznesowego, ktére w znako-
mitej wiekszosci sg dostepne na poziomie krajowym. Podstawowa specyfikacja przyjmuje nastepujaca
postaé:

Abs_rateéls = a + pyhigh_speed s + B, X, X Exp_var; + u, + us + &40

gdzie:

- Abs_rateci,S — oznacza odsetek firm w kraju c i sektorze s, zatrudniajgcych co najmniej 10 pracowni-
kéw i wykorzystujacych technologie i ($rednia dla lat 2012 — 2018°%%), gdzie t to: technologia przetwa-
rzania danych w chmurze (CC); systemy ERP i CRM

- high_speed,; — odnosi sie do odsetka firm w kraju c i sektorze s, zatrudniajgcych co najmniej 10
pracownikéw i posiadajgcych dostep do szybkich tgczy internetowych (od 30 do 100 Mb/s); $rednia dla
lat 2014 - 2018

- X, —oznacza rézne czynniki odnoszace sie do kapitatu ludzkiego, organizacyjnego (I grupa zmiennych)
i otoczenia biznesowego (Il grupa zmiennych), mogace potencjalnie oddziatywac na absorpcje nowo-
czesnych technologii

- Exp_var, —oznacza zmienng mierzaca ekspozycje sektora s na oddziatywanie wybranych czynnikéw
strukturalnych

- U, 1 Ug S zmiennymi zerojedynkowymi, odnoszgcymi sie do poszczegdlnych krajéw i sektoréow; po-
zwalajg uchwyci¢ nieobserwowalne efekty state, specyficzne dla danej gospodarki oraz wybranego sek-
tora

- £ s — btad losowy

Cecha szczegdlng przedstawionego modelu jest uwzglednienie w réwnaniu regresji interakcji (iloczynu)
miedzy poszczegdlnymi determinantami (zmiennymi) strukturalnymi na poziomie krajowym oraz od-
powiednig zmienng mierzacy wrazliwosé danego sektora na okreslong grupe zmiennych. Wedtug Ra-
janai Zingalesa, prekursorow zastosowanej metody, pozwala ona uwzgledni¢ wiekszg wrazliwos¢ nie-
ktérych sektoréw na wystepowanie konkretnych czynnikéw strukturalnych®, czyli w tym przypadku —
zwigzanych z kapitatem ludzkim, organizacyjnym oraz otoczeniem biznesowym. Wazng cecha zmien-
nych mierzgcych wrazliwosé sektoréw, ktore zastosowano w niniejszej pracy jest to, iz zostaty one
skonstruowane w oparciu o dane dla gospodarki amerykanskiej, ktérej nie uwzglednia sie w badaniu.

% D, Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:., op. cit., s. 23.

61 Okres moze sie rozni¢ w zaleznosci od dostepnosci danych, szczegétowe informacje na temat okresu badania poszczegdlnych tech-
nologii s dostepne w Zataczniku 1.

52 R. G. Rajan, L. Zingales, Financial dependence and..., op. cit., s. 571 - 572.
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Takie podejécie pozwala na unikniecie problemu endogenicznosci tych wskaznikéw®. W niniejszej
pracy zostaty wykorzystane trzy rézne miary ekspozycji sektorow.

Pierwsza zastosowana zmienna jest miarg , wiedzochtonnosci” sektora i definiuje sie jg jako odsetek
pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem w ogolnej liczbie zatrudnionych
w danym sektorze. Jak podkreslajg Andrews i in., branze o wyzszym poziomie tego wskaznika wykazujg
wiekszg wrazliwo$é na réznice w poziomie kapitatu ludzkiego i organizacyjnego®, Drugi wskaznik
mierzy fatwos¢ wejscia oraz wyjscia z rynku i zostat zdefiniowany jako wazona zatrudnieniem suma
stop wejsc i wyjs¢ firm w danym sektorze, znormalizowana przez ogdlng $rednig branzowgq dla catej
gospodarki. Biorgc pod uwage, iz poziom rotacji firm jest bezposrednio zwigzany barierami wejscia na
rynek®, a takze zaktadajac potencjalny wptyw tej zmiennej na poziom konkurencji oraz regulacje zwis-
zane z niewyptacalnoscia, w analizie uwzgledniono iloczyny tego wskaznika ze wszystkimi zmiennymi
odnoszacymi sie do otoczenia biznesowego, poza miernikiem ulg podatkowych na badania i rozwdj
oraz wskaznikiem ochrony przed zwolnieniami indywidualnymi i zbiorowymi.

Trzecig zastosowang zmienng jest zagregowany indeks mierzgcy stopien rutynowosci zadan
wykonywanych przez pracownikédw w obrebie danego sektora — Routine Intensity Index (RII)%. Zakfa-
dajac potencjalnie wiekszg restrykcyjno$é przepisdw dotyczacych ochrony zatrudnienia w sektorach
charakteryzujacych sie wyzszym poziomem tegoz wskaznika, wtgczono go do interakcji z miernikiem
poziomu ochrony przed zwolnieniami indywidualnymi i zbiorowymi. Szczegétowe informacje na temat
omoéwionych zmiennych sg dostepne w Zatgczniku 1.

2.2. Zmienne i zrédta danych

Dane na temat stép absorpcji nowoczesnych technologii, czyli odsetka firm w danym kraju i
sektorze, wykorzystujacych dang technologie, zostaty zaczerpniete z bazy Eurostatu, Digital economy
and society, zawierajgcej wyniki ankiet na temat wykorzystania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych w gospodarstwach domowych i przedsiebiorstwach zatrudniajgcych co najmniej 10 pracow-
nikow. W bazie mozna nalez¢ statystyki dotyczgce 25 sektoréw pozarolniczych we wszystkich krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, poczawszy od 2002 roku. Mimo iz Eurostat oferuje dane na temat
przyjmowania wielu réznorodnych technologii cyfrowych, to jednak przedmiotem analizy w niniejszej
pracy, podobnie jak w badaniu Andrewsa i in., sg tylko cztery z nich, a mianowicie: chmura oblicze-
niowa (przy czym rozréznia sie standardowgq i zaawansowang wersje) oraz systemy ERP i CRM. Jak
wskazujg Andrews iin. oraz Galiin., technologie te sg wzgledem siebie komplementarne oraz wykazujg

63 |bidem, s. 23.
4 |bidem, s. 22.
5 |bidem.

% Zmienna ta, w przeciwienstwie do dwdch poprzednich obliczonych tylko dla gospodarki USA, zostata
skonstruowana w oparciu o dane dla 27 krajéw europejskich i Standw Zjednoczonych.
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potencjat do zwiekszania wydajnoséci firmy poprzez tzw. efekty sieciowe (z ang. spillover effects)®’. Waz-
nym kryterium wyboru byto takze objecie analizg jak najwiekszej liczby krajow i sektoréw — ostatecznie
do badania wiaczono 14 sektoréw w 21 krajach OECD. Petna lista rozwazanych gospodarek oraz sek-
toréw wg klasyfikacji NACE Rev. 2 znajduje sie odpowiednio w Zatgcznikach 2 i 3.

W tym miejscu nalezy takze zaznaczyé, iz szybki internet szerokopasmowy nie jest rozwazany
jako osobna zmienna zalezna. Jednak ze wzgledu na jego bardzo wazing role
w efektywnym wykorzystaniu i dziataniu pozostatych analizowanych technologii®®, réznice
w dostepie do tej kluczowej infrastruktury miedzy krajami i sektorami sg kontrolowane we wszystkich
oszacowanych regresjach.

Badane determinanty absorpcji nowoczesnych technologii podzielono na dwie grupy: zmienne doty-
czace kapitatu ludzkiego praz zmienne dotyczace czynnikdw strukturalnych i otoczenia biznesowego

W celu mozliwie wszechstronnej i kompleksowej analizy relacji miedzy absorpcjg nowocze-
snych technologii a kapitatem ludzkim, do oszacowan wtgczono pie¢ réznych wskaznikdw z tej grupy.

Pierwszym z nich jest odsetek oséb w wieku 25 — 64 lata, ktdre zadeklarowaty uczestnictwo
w réznych formach edukacji formalnej i/lub nieformalne;.

Dodatkowo, w celu rozréznienia efektu, jaki przynosi doskonalenie umiejetnosci pracowni-
kéw nisko i wysoko wykwalifikowanych, w modelu uwzgledniono dwie zmienne oznaczajgce procen-
towy udziat oséb w wieku 25 — 64 lata, ktdre uczestniczyty w réznych formach edukacji formalnej i/lub
nieformalnej w podziale na poziom wskaznika gotowosci do nauki. W przypadku tych zmiennych po-
ziomy 0 — 2 odpowiadajg nisko, natomiast 3 — 5 — wysoko wykwalifikowanym pracownikom.

Co wiecej, aby ocenié role podnoszenia umiejetnosci zatrudnionych w zakresie ICT, w analizie
uwzgledniono zmienng odnoszacy sie do odsetka przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10
0s0b, oferujacych specjalistyczne szkolenia pracownikom niezwigzanym
z dziatalnoscig IT oraz ICT.

Efekt braku elementarnej wiedzy i umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii na ich
efektywng absorpcje, zostat natomiast zbadany poprzez wykorzystanie zmiennej odnoszacej sie do od-
setka os6b w  wieku 15 - 64 lata, deklarujgcych brak  doswiadczenia
w zakresie ICT. Wszystkie dane na temat edukacji formalnej i/lub nieformalnej oraz praktyki w obco-
waniu z nowoczesnymi technologiami zostaty zaczerpniete z bazy OECD — OECD Programme for the
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC), natomiast wskaznik dotyczacy szkolen w za-
kresie ICT pochodzi z bazy danych Eurostatu.  Kolejng zmienng objasniajaca jest wskaznik dotyczgcy

57 Ibidem, s. 16 — 17, P. Gal et al., Digitalisation and productivity: In search of..., op. cit., s. 15 — 16.
68 W Zatgczniku 5. przedstawiono macierz korelacji miedzy rozwazanymi technologiami oraz wskaznikiem dostepu do szeroko-
pasmowego internetu.
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wykorzystywania technologii cyfrowych w codziennym zyciu. Zostat on wyrazony poprzez odsetek oséb
w wieku 16 — 74 lata wykorzystujacych internet do komunikacji z organami administracji publicznej.
Dane na temat uzytkowania aplikacji typu e-government pochodza z raportu OECD — "The digital trans-

formation"®.

W modelu umieszczono takze dwie zmienne odnoszgce sie do zdolnosci gospodarek do efek-
tywnej alokacji i wykorzystywania talentéw. Pierwsza z nich, ktérg uwzgledniajg
w swojej analizie takze Andrews i in., odnosi sie do odsetka oséb w wieku 15 — 64 lata wykonujgcych
zawody ponizej lub powyzej swoich umiejetnosci. Zmienna ta zostata zaczerpnieta z bazy OECD. Drugi
wskaznik, ktory nie zostat wykorzystany w zadnym
z przytoczonych w poprzednim rozdziale badan, mierzy zdolnos¢ krajéw do przyciggania talentéw we-
dtug siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznacza brak takiej zdolnosci, natomiast 7 — doskonatg zdolnos¢.
Dane na temat tej zmiennej pochodza z bazy World Economic  Forum.

W celu oceny wptywu jakosci kapitatu organizacyjnego na stope przyjecia nowoczesnych roz-
wigzan technologicznych w firmach, w modelu uwzgledniono takze wskazniki dotyczgce jakosci szkot
managerskich, mierzonej w skali od 1 (ekstremalnie staba) do 7 (doskonata) oraz odsetka zawodow o
wysokim wskazniku wysokowydajnych metod pracy (High Performance Work Practices, HPWP). Dane
na temat tych zmiennych pochodzg odpowiednio z baz World Economic Forum oraz OECD.

Drugg grupg zmiennych objasniajgcych sg te odnoszgce sie do szeroko pojetego otoczenia
biznesowego.

W celu oceny roli presji konkurencyjnej w przyjmowaniu ICT, do analizy wtgczono cztery
wskazniki. Pierwszy z nich, ktéry pochodzi z raportu European Cenrte for International Political
Economy, dotyczy restrykcji w handlu cyfrowym i jest znany pod nazwa Digital Trade Restrictiveness
Index (RDTI)°. Dwie kolejne zmienne, bedace sktadowymi wskaznika Product Market Reguation 2018
(PMR 2018), odnoszg sie do barier w sektorze ustug i sieci oraz barier administracyjnych dla start-upow.
Dane na temat PMR 2018 pochodzg z bazy OECD. Dodatkowo do analizy zostata wigczona zmienna
mierzgca intensywnos¢ konkurencji na lokalnych rynkach krajowych. Wskaznik ten przyjmuje wartosci
od 1 (znikoma intensywnos¢ konkurencji) do 7 (bardzo wysoka intensywnos$¢ konkurencji) i zostat
zaczerpniety z bazy World Economic Forum.

Elastycznos¢ rynku pracy, majaca wptyw na realokacje zasobow w gospodarce, zostatfa
wyrazona za pomocg  wskaznika ochrony przed zwolnieniami indywidualnymi
i zbiorowymi pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowy na czas nieokreslony. Miernik ten
wyrazany jest w siedmiostopniowej skali, gdzie 0 oznacza najnizszy, za$ 6 — najwyzszy poziom
restrykcyjnosci regulacji dotyczacych ochrony zatrudnienia. Dane na temat wskaznika pochodzg z bazy
OECD/IAB Employment Protection Database.

%9 OECD. OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017, The digital transformation.

70 M. F. Ferrance, H. Lee-Makiyama, E. van der Marel, Digital Trade Restrictiveness Index, European Centre for International Political
Economy, s. 14 — 15.
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Kolejna grupa zmiennych odnosi sie do zachet rynkowych dla firm do wchodzenia na rynek i
podejmowania dziatan innowacyjnych. Dla oceny wptywu pojemnosci rynkéw venture capital na
przyjmowanie i wykorzystywanie ICT, w analizie uwzgledniono wskaznik oznaczajacy procentowy
udziat inwestycji venture capital w PKB. Zostat on zaczerpniety
z raportu OECD "Enrepreneurship at a Glance 2017""*. Ponadto, do modelu wtaczono takze zmienng
mierzgcy poziom zachet podatkowych na badania i rozwéj w relacji do PKB. Dane na temat tego
wskaznika pochodzg z bazy OECD. Dodatkowym miernikiem, ktdry nie jest rozwazany przez Andrewsa
i in., a zostat uwzgledniony w niniejszej pracy, jest zmienna odnoszaca sie do poziomu ochrony
wiasnosci intelektualnej, wyrazona w siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznacza brak, natomiast 7 —
bardzo wysoki poziom protekcji. Dane na temat tej zmiennej pochodzg z bazy World Economic Forum.

Ostatnim wskaznikiem zwigzanym z otoczeniem biznesowym jest zagregowany miernik
Insol13, odnoszacy sie do regulacji zwigzanych z niewyptacalnoscig. Zmienna ta przyjmuje warosci od
0do 1, przy czym wzrost wartosci wskaznika odpowiada rosngcej restrykcyjnosci systemdéw zwigzanych
z upadtoscia i niewyptacalnoscia przedsiebiorstw
w danym kraju. Zrédtem danych na temat tej zmiennej jest baza OECD.

W Tabeli 1. zaprezentowano nazwy i definicje omdéwionych zmiennych wraz ze wskazaniem
odpowiadajgcych im wskaznikow mierzacych ekspozycje sektora. Doktadne informacje na temat
okresu oraz zrédet wszystkich wykorzystanych w analizie miernikéw mozna znalez¢ w Zatgczniku 1.

71 OECD, Entrepreneurship at a Glance 2017,
https://www.oecd-ilibrary.org/employment/entrepreneurship-at-a-glance-2017_entrepreneur_aag-2017-en.
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Tabela 1. Nazwy i definicje wykorzystanych zmiennych

Nazwa zmiennej

Kapitat ludzki y

lifeong_learning

Is_training

hs_training

ict_training

no_ict_exp

e_gov

skill_mismatch

talents_attract

mgmt_schools

hpwp

Otoczenie biznesowe

dig_trade_restrictions

serv_barriers

startup_barriers

local_competition

epl

vC

rdtax

property_protect

insolvency

Opis

Odsetek os6b w wieku 25 — 64 lata uczestniczacych w réznych formach edukacji
formalnej i/lub nieformalnej

Odsteket oséb w wieku 25 — 64 lata uczestniczacych w réznych formach eduka-
cji formalnej i/lub nieformalnej wedtug poziomu umiejetnosci czytania i wskaz-
nika gotowosci do nauki

(poziomy 0 —2)

Odsteket oséb w wieku 25 — 64 lata uczestniczacych w réznych formach eduka-
cji formalnej i/lub nieformalnej wedtug poziomu umiejetnosci czytania i wskaz-
nika gotowosci do nauki

(poziomy 3 —5)

Odstek przedsiebiorstw z sektoréw niefinansowych zatrudniajacych co najmniej
10 osbb, zapewniajacych specjalistyczne szkolenia z zakresu nowoczesnych
technologii pracownikom, ktérzy nie specjalizuja sie w dziatalnosci zwigzanej z
IT/ICT

Odstek oséb w wieku 15 — 65 lat bez doswiadczenia w obszarze ICT

Odsetek os6b w wieku 16 — 74 lata wykorzystujacych internet do komunikacji z
organami administracji publicznej

Odstek oséb w wieku 15 — 64 lata wykonujgcych zawody ponizej lub powyzej
swoich kwalifikacji

Zdolnos¢ krajow do przyciggania talentéw mierzona w skali od 1 (wcale) do 7
(znakomita)

Jakos¢ szkét managerskich mierzona w skali od 1 (ekstremalnie staba) do 7 (do-
skonata)

Odsetek zawoddéw o wysokim wskazniku wysokowydajnych metod pracy (High
Performance Work Practices)

Wskaznik DTRI (Digital Trade Restrictiveness Index )

Sktadowa wskaznika PMR 2018 (Product Market Regulation) dotyczaca barier w
sektorze ustug i sieci

Sktadowa wskaznika PMR 2018 (Product Market Regulation) dotyczaca barier
administracyjnych dla start-upéw

Intensywno$¢ konkurencji na lokalnych rynkach krajowych, mierzona w skali od
1 (znikoma) do 7 (bardzo wysoka)

Wskaznik ochrony przed zwolnieniami indywidualnymi i zbiorowymi pracowni-
kéw zatrudnionych na czas nieokreslony

Procentowy udziat inwestycji venture capital w PKB

Posrednie wsparcie rzadowe poprzez zachety podatkowe na badania i rozwdj,
wyrazone jako procent PKB

Ochrona wtasnosci intelektualnej, mierzona w skali od 1 (brak) do 7 (znakomita)

Wskaznik niewyptacalnosci (Insol13)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Zmienna mierzaca
ekspozycje sektora

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

knowedge_intensity

entry_exit

entry_exit

entry_exit

entry_exit

routine_intensity

entry_exit

knowedge_intensity

entry_exit

entry_exit
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2.3. Wyniki oszacowan

Ograniczenia danych uniemozliwiajg przeprowadzenie analizy na danych panelowych. W zwigzku z tym
zdecydowano sie na przeprowadzenie szeregu regresji przekrojowych Metodg Najmniejszych Kwadra-
tow (MNK), gdzie zmienng wyjasniang sg Srednie stopy absorpcji wybranych typéw nowoczesnych
technologii. W pierwszej kolejnosci oszacowano osobne regresje dla wszystkich zmiennych struktural-
nych, tj. odnoszacych sie do kapitatu ludzkiego, organizacyjnego oraz otoczenia biznesowego. Nastep-
nie w podstawowej specyfikacji modelu uwzgledniono pary wskaznikdw — po jednym z kazdej grupy.
Ostatnim krokiem byto przeprowadzenie regresji na iloczynach wybranych miernikéw dotyczacych ka-
pitatu ludzkiego i organizacyjnego ze zmiennymi odnoszgcymi sie do regulacji rynkowych. Dodatkowo,
w celu oceny poprawnosci otrzymanych wynikéw, wykonano szereg testow diagnostycznych.

2.3.1. Rola kapitatu ludzkiego w absorpc;ji ICT

Biorac pod uwage wystepowanie silnej korelacji miedzy zmiennymi objasniajgcymi odnoszgacymi sie do
kapitatu ludzkiego (Zatgcznik 6.), aby ocenié role kapitatu ludzkiego w efektywnej absorpcji nowocze-
snych technologii, wykonano osobne regresje dla poszczegdlnych zmiennych dotyczacych kapitatu
ludzkiego. Za kazdym razem uwzgledniono rézng wrazliwosci sektorow na wptyw kapitatu ludzkiego,
dzieki wykorzystaniu iloczynu miedzy poszczegdlnymi determinantami zwigzanymi z poziomem kapi-
tatu ludzkiego (na poziomie kraju) ze zmienng mierzacg wrazliwos¢ danego sektora —w tym przypadku
jest to ,,wiedzochtonnosci” (knowledge intensity) sektora, zdefiniowana jako odsetek pracownikéw z
wyzszym wyksztatceniem w ogdlnej liczbie zatrudnionych w danym sektorze w USA.

Uwzgledniono przy tym zmienng kontrolng high_speed oraz zmienne zerojedynkowe, mierzgce efekty
state dla analizowanych krajéw i sektoréw. Otrzymane wyniki zostaty zaprezentowane w Tabeli 2.
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Tabela 2.

high_speed

lifelong_learning x
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

Is_training x
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

hs_training x
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

ict_training x
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

no_ict_exp x
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

e_gov X
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

skill_mismatch x
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

talents_attract x
knowledge_intensity
N

R2

high_speed

mgmt_schools x
knowledge_intensity
N

R2

Zmienna zalezna

Chmura obliczeniowa

0.1825%*
(-0.0809)
0.3569**
(0.1696)
249
94.06%

0.1948**
(0.0809)
1.2162*
(0.6748)
249
94.02%

0.1948**
(0.0809)
-1.2163*
(0.6750)
249
94.02%
0.1258
(0.0842)
0.5096%**
(0.1168)
228
94.39%
0.1957**
(0.0810)
-0.3935
(0.2451)
249
94.01%

0.1976**
(0.0809)
0.2419*
(0.1372)
249
94.02%

0.1961**
(0.0812)
0.4244
(0.3272)
249
93.98%

0.1998**
(0.0806)
5.1845%*
(2.3165)
249
94.07%

0.1757**
(0.0807)
8.9905%*
(3.5413)
249
94.11%

Whptyw kapitatu ludzkiego i organizacyjnego na absorpcje ICT

Chmura obliczeniowa,

zaawansowane wykorzystanie

-0.0428
(0.0704)
0.4358%**
(0.1536)
245
90.86%

-0.0267
(0.0707)
1.4225%*
(0.6112)
245
90.75%

-0.0267
(0.0707)
-1.4232%*
(0.6113)
245
90.75%
-0.0580
(0.0732)
0.4385%**
(0.1111)
223
91.19%
-0.0303
(0.0711)
-0.3726*
(0.2230)
245
90.63%

-0.0213
(0.0699)
0.3989%**
(0.1228)
245
90.96%

-0.0255
(0.0711)
0.4727
(0.2978)
245
90.62%

-0.0269
(0.0708)
4.5848%*
(2.1416)
245
90.71%

-0.0517
(0.0716)
7.2234%*
(3.1857)
245
90.73%

Systemy ERP

0.0146
(0.1157)
0.2633
(0.2604)
248
82.69%

0.0203
(0.1159)
0.0115
(0.9946)
248
82.61%

0.0203
(0.1159)
-0.0110
(0.9949)
248
82.61%
-0.0826
(0.1165)
0.5089%**
(0.1779)
227
82.89%
0.0192
(0.1159)
-0.0919
(0.3584)
248
82.61%

0.0220
(0.1158)
0.1076
(0.2025)
248
82.63%

0.0233
(0.1156)
-0.5200
(0.4885)
248
82.70%

0.0211
(0.1158)
1.4304
(3.4877)
248
82.62%

0.0192
(0.1170)
0.3613
(5.3151)
248
82.61%
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Systemy CRM

0.0530
(0.0995)
0.8402%**
(0.2035)
243
88.86%

0.0850
(0.1004)
2.7504%%*
(0.8176)
243
88.57%

0.0850
(0.1004)
-2.7511%%*
(0.8178)
243
88.57%
-0.0195
(0.1030)
0.8495%**
(0.1508)
222
89.61%
0.0873
(0.1004)
-1.0061
(0.2968)
243
88.58%

0.0906
(0.0995)
0.6476%**
(0.1647)
243
88.78%

0.0854
(0.1031)
0.1397
(0.4056)
243
87.95%

0.0906
(0.1011)
8.3466%**
(2.8423)
243
88.43%

0.0442
(0.1001)
16.7938***
(4.3264)
243
88.76%
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high_speed 0.1873** -0.0478 0.0106 0.0412
(0.0817) (0.0718) (0.1171) (0.1011)

hpwp x 0.3066 0.5393* 0.2580 1.3220%**

knowledge_intensity (-0.3088) (0.2759) (0.4685) (0.3910)

N 249 245 248 243

R2 93.96% 90.68% 82.63% 88.60%

W nawiasach podano odchylenia standardowe; * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Otrzymane wyniki wskazujg, iz zaréwno kapitat ludzki odgrywa istotng role w efektywnej absorpcji
rozwazanych technologii (poza zmienng zalezng dotyczgcg przyjmowania syteméw ERP, w przypadku
ktorej niemal wszystkie oszacowania parametréw dla zmiennych objasniajgcych okazaty sie nieistotne
statystycznie). W szczegdlnosci wspotczynniki przy wskaznikach dotyczacych doskonalenia
umiejetnosci pracownikdéw wykazujg silny dodatni wptyw na przyjmowanie ustug przetwarzania w
chmurze, zawréwno standardowych, jak i zaawansowanych, oraz systeméw CRM. Warto przy tym
podkresli¢, iz w swietle otrzymanych wynikdw szczegélnie znaczenie dla wdrazania ICT zdaje sie mieé
doskonalenie cyfrowych umiejetnosci pracownikéw, ktérzy nie specjalizujg sie w dziatalnosci zwigzanej
z IT lub ICT — oszacowanie paramteru przy interakcji zmiennej ict_training ze zmienng mierzacg poziom
wiedzochtonnosci sektora okazato sie dodatnie i ststystycznie istotne w przypadku wszystkich
rozwazanych typdéw technologii. Wstepnie mozna zatem stwierdzi¢, iz polityki wspomagajace
rozpowszechnianie nowoczesnych technologii powinny by¢ w szczegdlnosci ukierunkowane na
podnoszenie cyfrowych kompetencji pracownikow.

Zgodnie z zaprezentowanymi wynikami nie tylko konkretne umiejetnosci, ale takze
ekspozycja spoteczeristwa na wykorzystanie technologii cyfrowych w codziennym zyciu majg istotne
znaczenie w kontekscie ich efektywnej absorpcji. Oszacowania parametrow przy interakcji zmiennej
e_gov, oznaczajacej odsetek o0soéb w danym kraju, wykorzystujacych internet do komunikacji z
organami administracji publicznej ze zmienng mierzacy ekspozycje sektora, okazaty sie byé dodatnie i
istotne w przypadku obu rodzajow ustug przetwarzania
w chmurze oraz systeméw CRM. Co wiecej, wspotczynnik przy iloczynie zmiennej odnoszacej sie do
braku doswiadczenia w obszarze ICT (no_ict exp) i mierniku ekspozycji, zgodnie
z intuicjg, ma ujemny znak, jednak okazat sie istotny tylko w przypadku absorpcji zaawansowanych
ustug przetwarzania w chmurze.

Warto takze zwrdcié uwage, iz zdolnosé gospodarek do przyciggania talentow, a takze kapitat
organizacyjny, przyblizony za pomocg zmiennej mierzacej jakos¢ szkét managerskich oraz wskaznika
High Performance Work Practices, majq istotne znaczenie w kontekscie efektywnego wdrazania
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych. Wyniki potwierdzajg wystepowanie komplementarnosci miedzy
wysoce rozwinietymi umiejetnosciami manageréw a ICT i sg zgodne z wnioskami z literatury
przedmiotu, wskazujgcymi na kluczowg role zdolnosci do reorganizacji struktur i proceséow w firmie w
celu petnego wykorzystania potencjatu, jaki niesie za sobg wykorzystanie nowoczesnych technologii.
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UCZELNIA
BABAWEZA

2.3.2. Otoczenie biznesowe a absorpcja technologii cyfrowych

Podobnie jak w przypadku kapitatu ludzkiego i organizacyjnego, ocene wybranych czynnikow
ksztattujgcych otoczenie biznesowe w kontekscie efektywnego przyjmowania nowoczesnych
technologii, przeprowadzono szacujac osobne regresje dla wszystkich technologii oraz zmiennych
zaleznych wykorzysatnych do pomiaru czynnikéw strukturalnycnh i otoczenia biznesowego, opisanych
w Tabeli 1. Zmienne te zostaty przemnozone przez miary wrazliwosci sektorow na dany czynnik: ta-
twos¢ wejscia oraz wyjscia z rynku (entry_exit) lub indeks mierzacy stopien rutynowosci zadan wyko-
nywanych przez pracownikéw w obrebie danego sektora (Routine Intensity Index) (zob. Zatacznik 1).

Rezultaty zostaty przedstawione w Tabeli 3
Tabela 3. Wptyw wybranych czynnikdw ksztattujacych otoczenie biznesowe na absorpcje  ICT7?

Zmienna zalezna

Chmura obliczeniowa Chmura obliczeniowa, Systemy ERP Systemy CRM
zaawansowane wykorzystanie
high_speed 0.2042** -0.0215 0.0357 0.1025
(0.0818) (0.0719) (0.1161) (0.1032)
dig_trade_restrictions x entry_exit -38.1115 -22.0602 -71.0600 -71.2769
(39.4230) (36.2356) (57.5287) (48.5235)
N 249 245 248 243
R2 93.96% 90.52% 82.73% 88.07%
high_speed 0.1950** -0.0251 0.0202 0.0856
(0.0813) (0.0711) (0.1158) (0.1031)
serv_barriers x entry_exit -3.1172 -4.0083* 1.4605 -1.5251
(2.6891) (2.4462) (3.9384) (3.5428)
N 249 245 248 243
R2 93.97% 90.63% 82.62% 87.96%
high_speed 0.1976** -0.0265 0.0191 0.0887
(0.0815) (0.0716) (0.1159) (0.1031)
startup_barriers x entry_exit -2.0112 0.2477 1.1672 -2.6855
(2.9304) (2.6756) (4.2863) (3.6812)
N 249 245 248 243
R2 93.95% 90.51% 82.61% 87.98%
high_speed 0.1964** -0.0262 0.0224 0.1127
(0.0819) (0.0720) (0.1164) (0.1025)
local_competition x entry_exit -0.8837 0.0458 -2.0484 -22.4577**
(7.6078) (6.9852) (11.1150) (9.7611)
N 249 245 248 243
R2 93.94% 90.51% 82.61% 88.25%
high_speed 0.1970%* -0.0314 0.0057 0.0888
(0.0808) (0.0713) (0.1136) (0.10228)

72 W drugiej kolumnie przedstawiono wyniki regresji, w ktérych zmienng zalezna, mierzacg absorpcje poszczegdlnych technologii cyfro-
wych, jest pierwsza sktadowa gtéwna o najwyzszej wartosci wtasnej, obliczonej dla czterech rozwazanych technologii. Zmiennymi zaleznymi
sg za$: odsetek firm posiadajacych dostep do szybkiego internetu (high_speed), interkacje miedzy poszczegdlnymi zmiennymi struktural-
nymi a odpowiednig zmienng mierzacy ekspozycje sektora oraz zmiennymi zerojedynkowymi dla poszczegdlnych krajow i sektoréw.
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epl x routine_intensity -9.0235** -6.2068* -19.0752*** -6.7207
(4.4972) (4.1877) (6.3985) (5.8095)

N 249 245 248 243

R2 94.05% 90.61% 83.30% 88.02%

high_speed 0.2053** -0.0175 0.0267 0.1011
(0.0816) (0.0716) (0.1163) (0.1031)

vc x entry_exit 145.2968 136.5849 94.9843 217.1204
(115.4149) (105.036) (169.3152) (142.2744)

N 249 245 248 243

R2 93.98% 90.58% 82.63% 88.08%

high_speed 0.2042** -0.0264 0.0223 0.0963
(0.0808) (0.0717) (0.1159) (0.1017)

rdtax x routine_intensity 56.1642** 1.8359 -13.8778 84.2512%*
(26.9703) (23.8044) (38.2487) (33.8642)

N 249 245 248 243

R2 94.05% 90.51% 82.62% 88.29%

high_speed 0.2157*** -0.0096 0.0143 0.1050
(0.0807) (0.0707) (0.1163) (0.1026)

property_protection x entry_exit 7.4137** 6.9940*** -2.3419 7.2500%*
(2.8885) (2.6283) (4.2827) (3.6268)

N 249 245 248 243

R2 94.12% 90.82% 82.63% 88.17%

high_speed 0.2010** -0.0247 0.0173 0.0847
(0.0810) (0.0716) (0.1159) (0.1032)

insolvency x entry_exit -34.2355* -7.9882 18.5063 3.0724
(20.4020) (18.8313) (29.9783) (26.1621)

N 249 245 248 243

R2 94.01% 90.51% 82.64% 87.95%

W nawiasach podano odchylenia standardowe; * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyniki oszacowan modelu, wskazujg, iz stymuacja cyfrowej absorpcji jest mozliwa poprzez
zmniejszenie restrykcyjnosci regulacji dotyczacych ochrony miejsc pracy, rozwdj rynkéw venture
capital, stosowanie ulg fiskanych na badania i rozwdj, a takie wzmocnienie ochrony wtasnosci
intelektualnej. W szczegdlnosci tatwos¢ realokoacji zasobdéw, mierzona wskaznikiem ochrony przed
zwolnieniami indywidualnymi i zbiorowymi, wptywa pozytywnie na przyjmownie ustug przetwarzania
w chmurze oraz systeméw ERP w sektorach charakteryzujgcych sie relatywnie wiekszym poziomem
rutynowosci zadan. Takze zwiekszenie zachet do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej wigze sie z
nieproporcjonalnie wyzszymi stopami absorpcji zaawansowanej chmury obliczniowej oraz systeméw
ERP w sektorach intensywnie wykorzystujgcych wiedze. Otrzymane wyniki mogg wskazywac na
komplementarno$¢ miedzy dziatalnoscia badawczo-rozwojowg a umiejetnoscig firm do
eksperymentowania z nowoczesnymi technologiami.
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W tym miejscu warto takze zanaczy¢, iz wyzszy poziom ochrony wtasnosci intelektualnej
takze pozytywnie oddziatuje na absorpcje ICT, przyczyniajgc sie do intensywniejszego przyjmowania
chmury obliczeniowej oraz systemow CRM w sektorach
o relatywnie wyzszej dynamice wejsé i wyjs¢ przedsiebiorstw z rynku. Ostatecznie, takze niski poziom
restrykcyjnosci regulacji zwigzanych z niewyptacalnoscig wigze sie z wyzszg absorpcjg standardowych
ustug przetwarzania w chmurze. Biorgc pod uwage, iz technologia ta jest szczegdlnie atrakcyjna dla
mtodych przedsiebiorstw, gdyz pozwala osiggngé korzysci skali bez ponoszenia duzych naktadéw na
infrastrukture IT,wyniki mogg wskazywaé na nizsza awersje do przyjmowania tej technologii przez
firmy wchodzacyce na rynek’.

Zgodnie z oczekiwaniami, oszacowania parametréw przy zmiennych dotyczacych poziomu
restrykcji w handlu cyfrowym, barier w sektorze ustug oraz obcigzen administracyjnych dla start-upow
majg ujemne znaki, jednak okazaty sie nieistotne statystycznie w niemal wszystkich specyfikacjach mo-
delu.

Kolejnym etapem badania byto przeprowadzenie regresji na parach zmiennych z obu grup:
tych dotyczacych kapitatu ludzkiego oraz otoczenia biznesowego. Wyniki, w wiekszosci zgodne z do-
tychczasowymi whnioskami, zostaty zaprezentowane
w kolejnej czesci

2.4. Analiza fgcznego wptywu wybranych czynnikow
strukturanych na absorpcje technologii cyfrowych.

Po zbadaniu oddziatywania pojedynczych zmiennych dotyczacych kapitatu ludzkiego,
organizacyjnego oraz otoczenia biznesowego w kontekscie absorpcji nowoczesnych technologii,
zdecydowano sie na przeprowadzenie szeregu regresji, w ktérych odpowiednie zmienne wystepujg
parami. O ile w omawianej analizie uwzglednione zostaty wszystkie rozwazane do tej pory wskazniki
dotyczace obu rodzajow kapitatu, to zestaw zmiennych dotyczacych reguacji rynkowych zostat
ograniczony tylko do czterech: wskaznika ochrony przed zwonieniami indywidualnymi i zbiorowymi,
ulg podatkowych na dziatalno$é badawczo-rozwojowg, miernika ochrony wtasnosci intelektuanej oraz
zmiennej mierzacej poziom restrykcyjnosci systemow zwigzanych z niewyptacalnosciag’. W kazdym
przypadku regresje stép absorpcji standardowych i zaawansowanych ustug przetwarzania w chmurze
oraz systeméw CRM i ERP przeprowadzono na jednej zmiennej dotyczacej kapitatu ludzkiego oraz
jednej zmiennej odnoszacej sie do otoczenia biznesowego. Dodatkowo, jako zmienne kontrolne,
uwzglednione zostaty zmienne zerojedynkowe, mierzgce efekty state dla krajéw i sektorow oraz
wskaznik dostepu do szybkiego internetu. Réwnanie regresji przyjeto w efekcie nastepujaca postac:

73 D. Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:., op. cit., s. 29.

74 Pominieto zmienne dotyczace: barier w handlu cyfrowym oraz ustugach, barier administracyjnych dla start upow, poziomu kon-
kurencyjnosci rynkéw lokalnych oraz dostepnosci rynkdw venture capital. Zmienne te okazaty sie nieistotne w niemal wszystkich spe-
cyfikacjach modelu.



)CLﬂB cb [Strona 38/56]

Absratelc's =a+ ﬁlhighspeedc’s + 32 Xc1 X Expvar; + ﬁ3 Xg X Expvar?
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gdzie zmienne X} oraz X? odnoszg sie odpowiednio do czynniéw zwigzanych za kapitatem ludzkim
oraz otoczeniem biznesowym.Zmienne Expvar; oraz Exp,,arﬁoznaczaja natomiast odpowiadajace
poszczegdlnym wskaznikom strukturalnym zmienne mierzace ekspozycje sektoréw. W przypadku
wiekszosci wskaznikéw kierunek wptywu na zmienne zalezne oraz istotno$¢ oszacowan parametréw
pozostajg spdjne z wynikami dla regresji na pojedynczych zmiennych strukturalnych. W odniesieniu do
tacznej analizy zmiennych otrzymane wspdtczynniki sg jednak nieco mniejsze od tych, ktére zostaty
zaprezentowane w Tabelach 2 oraz 3. Nalezy takze zauwazyd, iz jedyng zmienng zalezng, w przypadku
ktdrej ani znaki oszacowan parametrow, ani statystyczna istotnosc¢ nie sg zgodne z oczekiwaniami, jest
wspotczynnik absorpcji systeméw ERP. Dla tego wskaznika jedynie oszacowania specyfikacji
zawierajgcych wskaznik ochrony przed zwolnieniami pozostajg istotne i zgodne z intuicja.

Podobnie jak w przypadku osobnych regresji dla kazdej ze zmiennych strukturalnych, tak i w
odniesieniu  dla modelu zawierajgcego pary wskazinikdw, wyniki pozostaja spdjne
i jednoznacznie wskazujg na role umiejetnosci pracownikéw w absorpcji nowoczesnych technologii.
Szczegdnie istotne zdaje sie byé podnoszenie cyfrowych kompetencji pracownikéw niezwigzanych z
dziatalnoscig IT oraz ICT. Inwestycje w odpowiednie szkolenia kadry, w szczegdlnosci w sektorach
charakteryzujgcych sie  wysokim stopniem wiedzochtonnosci, mogag przyczyni¢ sie do
ponadprzecietnych zyskéw wydajnosci osigganych dzieki szybszemu i bardziej efektywnemu wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Dodatkowo, wyniki oszacowan przedstawione w Tabelach
4 oraz 4A potwierdzajg wczesniejsze wnioski, wskazujac na komplementarnos¢ miedzy ICT a kapitatem
organizacyjnym. Podnoszenie jakosci szkét ksztatcgcych przysztych zarzadzajgcych, a takze praktyki
managerskie w miejscach pracy, majg istotne znaczenie w kontekscie przyjmowania ustug
przetwarzania w chmurze oraz systeméw CRM.

Otrzymane oszacowania wskazujg takze na istotng role sprzyjajgcego otoczenia biznesowego
w kontekscie dyfuzji nowoczesnych technologii. W szczegdlnosci niski stopnien restrykcyjnosci
przepiséw dotyczacych ochrony miejsc pracy, wspomagajacy mobilnosé sity roboczej w gospodarce,
ma pozytywny wptyw na przyjmowanie starndardowych ustug przetwarzania w chmurze oraz
systemow ERP. Dodatkowo, stymulowanie innowacyjnosci przedsiebiorstw poprzez ugi podatkowe na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony witasnosci
intelektualnej mogg stanowi¢ bodzZce do intensyfikacji przyjmowania chmury obliczeniowej oraz
systemow CRM w sektorach
o wysokich poziomach wiedzochtonnosci oraz wskaznikach wejs¢ i wyjsé z branzy.
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DELAB

Tabela 4. taczny wptyw kapitatu ludzkiego i organizacyjnego oraz czynnikdw ksztattujgcych otoczenie biznesowe na absorpcje ICT
epl x routine_intensity rdtax x knowledge_intensity
Chmura oblicze- Chmura oblicze- Systemy ERP Systemy CRM Chmura oblicze- Chmura obli- Systemy ERP Systemy CRM
niowa niowa, niowa czeniowa,
zaawansowane zaawanso-
wykorzystanie wane wykorzy-
stanie
epl x routine_intensity LUB rdtax x -9.216** -6.5151* -19.21%** -7.119 50.8340* -5.7585 -16.7451 71.16793**
knowledge_intensity (4.4602) (4.1173) (6.3969) (5.5965) (26.9508) (23.5638) (38.3413) (32.9237)
lifelong_learning x knowledge_intensity 0.3638** 0.442%** 0.2786 0.8446*** 0.3237** 0.440%** 0.2715 0.7958***
(0.1684) (0.1530) (0.2556) (0.2032) (0.1695) (0.1549) (0.2615) (0.2027)
epl x routine_intensity LUB rdtax x -9.249%* -6.4678* -19.09*** -7.2605 48.7652* -8.017 -14.4144 64.81884*
knowledge_intensity (4.4728) (4.1433) (6.4156) (5.6699) (27.3834) (23.9239) (-38.9614) (33.90408)
Is_training x knowledge_intensity 1.2536* 1.4477%* 0.09 2.7796%** 0.9890* 1.4591%** 0.0782 2.4426%**
(0.6699) (0.6093) (0.9771) (0.8166) (0.6833) (0.6221) (1.0128) (0.8282)
epl x routine_intensity LUB rdtax x -9.2499** -6.4676* -19.0910*** -7.2607 48.7693* -8.0159 -14.4105 64.8261*
knowledge_intensity (4.4728) (4.1433) (6.4156) (5.6699) (27.3831) (23.9236) (38.9613) (33.9035)
hs_training x knowledge_intensity -1.2538** -1.4483** -0.0895 -2.7804*** -0.9890* -1.4597** -0.0777 -2.4434%**
(0.6701) (0.6095) (0.9774) (0.8168) (0.6835) (0.6223) (1.0131) (0.8284)
epl x routine_intensity LUB rdtax x 7.7852* -6.0544* -20.3503*** -5.8209 88.7686*** 8.129 -64.9509* 101.9213***
knowledge_intensity (4.4816) (4.1880) (6.2582) (5.6372) (30.2337) (26.4016) (41.6124) (37.3988)
ict_training x knowledge_intensity 0.5006*** 0.4407*** 0.5005*** 0.8402*** 0.4950*** 0.4388*** 0.5065*** 0.8104***
(0.1163) (0.1108) (0.1736) (0.1510) (0.1146) (0.1114) (0.1772) (0.1490)
epl x routine_intensity LUB rdtax x -9.2004** -6.2965* -19.0799*** -7.0318 50.9663* -5.9297 -16.1681 69.8424**
knowledge_intensity (4.4800) (4.1693) (6.4123) (5.6676) (27.2053) (24.1449) (38.9649) (33.5161)
no_ict_experience x knowledge_intensity -0.4053* -0.3768* -0.0948 -1.0120%*** -0.3271 -0.3832* -0.1192 -0.9199***

(0.2433) (0.2222) (0.3519) (0.2964) (0.2462) (0.2275) (0.3650) (0.2973)
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epl x routine_intensity LUB rdtax x
knowledge_intensity

e_gov x knowledge_intensity

epl x routine_intensity LUB rdtax x
knowledge_intensity

skill_mismatch x knowledge_intensity

epl x routine_intensity LUB rdtax x
knowledge_intensity

talents_attract x knowledge_intensity

epl x routine_intensity LUB rdtax x
knowledge_intensity

mgmt_schools x knowledge_intensity

epl x routine_intensity LUB rdtax x
knowledge_intensity

hpwp x knowledge_intensity

W nawiasach podano odchylenia standardowe; * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01.

Zrédto: Opracowanie wtasne

-9.1077**
(4.4743)

0.2448*
(0.1362)

-9.1064*
(4.4894)

0.4335
(0.3248)

-9.3360**
(4.4541)

5.3304%*
(2.2995)

-9.3558**
(4.4389)

9.2022%**
(3.5147)

-9.1231**
(4.4972)

0.3198
(0.3066)

-6.3547*
(4.0937)

0.4009***
(0.1224)

-6.3352*
(4.1722)

0.4812*
(0.2969)

-6.4935*
(4.1519)

4.6898**
(2.1352)

-6.2137*
(4.1464)

7.2269%*
(3.1762)

-6.1310*
(4.1602)

0.5354**
(0.2751)

-19.1240%**
(6.4089)

0.1154
(0.1988)

-18.9871%**
(6.3976)

-0.5012
(0.4798)

-19.1201%***
(6.4109)

1.585
(3.4255)

-19.0738%**
(6.4134)

0.3072
(5.2202)

-19.0546***
(6.4091)

0.2499
(0.4601)

-7.0126
(5.6167)

0.6502***
(0.1644)

-6.7518
(5.8222)

0.1466
(0.4052)

-7.166
(5.7055)

8.4402%**
(2.8393)

-6.995
(5.6217)

16.8610%**
(4.3210)

-6.8652
(5.6608)

1.3254%**
(0.3805)

53.5161**
(26.9099)

0.2257*
(0.1365)

50.8542*
(27.6782)

0.2881
(0.3337)

33.7673
(31.6889)

3.6521
(2.7259)

31.3194
(30.2819)

7.0764*
(3.9952)

56.2904**
(26.9692)

0.3095
(0.3064)

-1.8514
(23.3091)

0.3993***
(0.1232)

-6.9158
(24.3321)

0.4921*
(0.3062)

-40.1683
(28.6483)

6.6753***
(2.6054)

-33.5375
(27.1901)

9.5120%**
(3.6832)

-0.1003
(23.6676)

0.5393**
(0.2768)

-14.7669
(38.346)

0.1109
(0.2030)

-4.55
(39.3579)

-0.5063
(0.5038)

-29.959
(44.7133)

2.8408
(4.0775)

-19.5201
(43.5628)

1.6497
(6.0517)

-13.8355
(38.3113)

0.2576
(0.4694)
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76.7636**
(32.8682)

0.6248***
(0.1632)

85.8709***
(34.8157)

-0.0859
(0.4110)

44,5852
(39.5612)

6.3682*
(3.3390)

33.0825
(37.1590)

14.8574%**
(4.8441)

89.9139***
(32.9460)

1.3703***
(0.3756)
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Tabela 4A. taczny wptyw kapitatu ludzkiego i organizacyjnego oraz czynnikéw ksztattujgcych otoczenie biznesowe na absorpcje ICT (c. d.)

property_protection x entry_exit LUB in-
solvency x entry_exit

lifelong_learning x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-
solvency x entry_exit

Is_training x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-
solvency x entry_exit

hs_training x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-
solvency x entry_exit

ict_training x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-
solvency x entry_exit

no_ict_experience x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit

Chmura oblicze-
niowa

5.9618**
(3.1122)

0.2261
(0.1818)

6.3880**
(3.0490)

0.74097
(0.7068)

6.3884**
(3.0490)

-0.7408
(0.7071)

6.2177**
(2.9547)

0.4728%**
(0.1170)

6.6058**
(3.0272)

-0.228
(0.2545)

Chmura oblicze-
niowa,
zaawansowane
wykorzystanie

4.8910*
(2.8153)

0.3283**
(0.1648)

5.5981**
(2.7661)

1.0054*
(0.6407)

5.5977**
(2.7661)

-1.0059*
(0.6409)

6.827%**
(2.6884)

0.3976%**
(0.1107)

6.2229**
(2.7558)

-0.216
(0.2313)

Systemy ERP

-4.6722
(4.6253)

0.3719
(0.2816)

-2.6265
(4.5304)

0.2065
(1.0513)

-2.6257
(4.5304)

-0.2059
(1.0517)

-7.9173**
(4.2783)

0.5548***
(0.1785)

-2.9424
(4.5010)

-0.1662
(0.3764)

Systemy CRM

2.0514
(3.8086)

0.7954***
(0.2201)

3.7492
(3.7705)

2.4711%**
(0.8644)

3.7492
(3.7705)

-2.4718%**
(0.8647)

41146
(3.6211)

0.8217***
(0.1526)

4.0427
(3.7284)

-0.9069***
(0.3104)

Chmura oblicze-
niowa

-35.4792*
(20.2378)

0.3652**
(0.1689)

-34.2097*
(20.2950)

1.2154*
(0.6718)

-34.2176*
(20.2950)

-1.2157*
(0.6720)

-28.3069
(20.559)

0.4986***
(0.1167)

-34.604*
(20.3248)

-0.3981*
(0.2440)

Chmura obli-
czeniowa,
zaawanso-
wane wykorzy-
stanie

-9.6836
(18.5284)

0.4383%**
(0.1539)

-7.9186
(18.6364)

1.4220**
(0.6124)

-7.9275
(18.6363)

-1.4227**
(0.6125)

-2.6795
(19.0584)

0.4374%**
(0.1116)

-8.5108
(18.7529)

-0.3743*
(0.2233)

Systemy ERP

17.685
(29.9906)

0.259
(0.2608)

18.5065
(30.0485)

0.0119
(0.9960)

18.5064
(30.0485)

-0.0112
(0.9963)

28.3867
(29.8202)

0.5209***
(0.1783)

18.416
(30.0463)

-0.0893
(0.3589)
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Systemy CRM

0.4256
(25.2255)

0.8401***
(0.2040)

3.0992
(25.5424)

2.7504%**
(0.8195)

3.0817
(25.5425)

-2.7511%**
(0.8197)

20.9234
(25.5793)

0.8584***
(0.1513)

3.0852
(25.5325)

-1.0061***
(0.2975)
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property_protection x entry_exit LUB in-

solvency x entry_exit

e_gov x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-

solvency x entry_exit

skill_mismatch x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-

solvency x entry_exit

talents_attract x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-

solvency x entry_exit

mgmt_schools x knowledge_intensity

property_protection x entry_exit LUB in-

solvency x entry_exit

hpwp x knowledge_intensity

W nawiasach podano odchylenia standardowe; * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

6.4232**
(3.0554)

0.1432
(0.1440)
7.1657***
(2.8952)

0.3629
(0.3243)

5.7596*
(3.1306)

3.3897
(2.5018)

5.4685*
(3.0867)

6.5516*
(3.7832)

7.1857**
(3.0323)

0.0807
(0.3200)

4.7333*
(2.7458)

0.3260***
(0.1293)
6.7145***
(2.6296)

0.4159
(0.2948)

5.6383**
(2.8577)

2.7814
(2.3149)

5.5499**
(2.8155)

4.7846
(3.3972)

5.9781**
(2.7526)

0.3519
(0.2868)

-3.4399
(4.5313)

0.1602
(0.2142)
-1.9704
(4.2977)

-0.5009
(0.4911)

-3.5915
(4.6654)

2.5824
(3.7982)

-2.833
(4.6161)

1.6548
(5.7248)

-3.387
(4.5051)

0.3719
(0.4928)

2.9768
(3.7473)

0.6016***
(0.1746)
7.1954**
(3.6460)

0.078
(0.4039)

-3.5915
(4.6654)

2.5824
(3.7982)

-2.833
(4.6161)

1.6548
(5.7248)

-3.387
(4.5051)

0.3719
(0.4928)

-39.5645*
(20.4319)

0.2764**
(0.1375)
-32.2749*
(20.4537)

0.3820
(0.3271)

-28.8506
(20.4241)

4.7594**
(2.3306)

-28.7021
(20.3225)

8.4121%*
(3.5568)

-38.6872*
(20.6572)

0.4035
(0.3113)

-15.9799
(18.5485)

0.4127%**
(0.1239)
-5.6534
(18.8277)

0.4655*
(0.2994)

-3.1616
(18.8205)

4.5404%*
(2.1627)

-3.2925
(18.7738)

7.1601%*
(3.2134)

-14.3382
(18.9436)

0.5739**
(0.2799)

16.726
(30.2880)

0.093
(0.2045)
15.9822
(30.0790)

-0.4984
(0.4909)

20.5042
(30.3002)

1.7474
(3.5234)

19.0088
(30.2570)

0.7572
(5.3597)

16.1686
(30.4766)

0.2151
(0.4761)
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-10.6111
(25.5326)

0.6569***
(0.1665)
3.8679
(26.3125)

0.1448
(0.4079)

14.0972
(25.9479)

8.5694***
(2.8764)

17.5395
(25.5657)

17.2256***
(4.3773)

-10.6779
(25.7943)

1.3464%**
(0.3862)
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2.5. Komplementarnosé miedzy kapitatem ludzkim i
organizacyjnym a otoczeniem biznesowym w przyjmowaniu

nowoczesnych technologii

W  poprzednich czesciach rozdziatu udowodniono, iz zaréwno kapitat ludzki, jak
i réznorodne regulacje rynkowe oddziatujg na absorpcje ICT. Liczne badania, modele teoretyczne, a
takze intuicja pozwalajg jednak sadzi¢, iz pozytywna rola  kapitatu ludzkiego
i organizacyjnego w przyjmowaniu nowoczesnych technologii moze by¢ dodatkowo wzmacniana
poprzez odpowiednie polityki ksztattujgce otoczenie biznesowe.

S. Redding w artykule z 1996 r. udowodnit, iz inwestycje w kapitat ludzki oraz badania i rozwdj
(R&D) s3 kompementarne w kontekécie zapewnienia dtugookresowego wzrostu gospodarczego’.
Rozciggajac te koncepcje na nowoczesne technologie, mozna wiec przypuszczaé, iz stymulowanie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej poprzez ulgi fiskalne moze przynie$¢ ponadprzecietne rezultaty w
postaci cyfrowej absorpcji w sektorach, w ktérych naktady na podnoszenie kompetencji pracownikéw
sg wysokie. Dodatkowo, dobrej jakosci praktyki managerskie i organizacyjne, ktére sg sg szczegdlnie
istotne w branzach, gdzie tempo oraz intensywno$¢ cyfryzacji sg wysokie, mogg by¢ uzupeniane przez
regulacje dotyczace rynku pracy. Nadmierna restrykcyjnos¢ przepisow dotyczacych ochrony
zatrudnionych moze bowiem sprawiaé, iz implementacja decyzji manageréw, majacych na celu
reorganizacje sity roboczej w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym, moze byé
utrudniona,
a czasami wrecz niemozliwa’®.

W Tabeli 5. przedstawiono wyniki dwdch specyfikacji podstawowego modelu,
w ktérym, w celu przetestowania postawionych hipotez, uwzgledniono interacje wybranych
zmiennych dotyczacych kapitatu ludzkiego i organizacyjnego ze wskaznikami otoczenia biznesowego
oraz odpowiednimi zmiennymi mierzgcymi ekspozycje sektoréw. lloczyn trzech zmiennych ma pomaéc
w uchwyceniu synergii miedzy wybranymi czynnikami strukturalnymi w kontekscie absorpcji ICT.
Zgodnie z oczekiwaniami oszacowanie parametru przy tak skonstruowanych wskaznikach powinno by¢
statystycznie istotne. Podstawowe réwnanie regresji przyjeto w tym przypadku nastepujgca postac:

AbsratelC,S =a+ ﬁlhighspeedc's + BZ Xc1 X Expvar; + ﬁ3 Xc1 X Xc2 X Expvarg

Fuc+ us+ g

75 S. Redding, The low-skill, low-quality trap: Strategic complementarities between human capital and R&D, The Economic Journal, T.
106, Nr. 435, 1996, s. 458 — 470.
76 D. Andrews, G. Nicoletti, C. Timiliotis, Digital technology diffusion:.., op. cit., s. 39.
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Pierwsza czes¢ Tabeli 5. zawiera wyniki oszacowan regresji stop absorpcji nowoczesnych
technologii na iloczynie zmiennej odnoszacej sie do odsetka oséb uczestniczgcych w réznych formach
edukacji formalnej i/lub nieformalnej (lifelong_learning) i wskaznika wiedzochtonnosci sektora
(knowledge_intensity) oraz interakcji tak powstatej zmiennej z miernikiem ulg podatkowych na
badania i rozwdj (rdtax). W drugiej czesci Tabeli 5. zaprezentowano natomiast oszacowania
parametréw modelu, w ktérym gtéwnymi zmiennymi objasniajgcymi jest iloczyn miedzy wskaznikiem
wysokowydajnych metod pracy, mierzacym jakos¢ kapitatu organizacyjnego (hpwp) i wskaznikiem
rutynowosci zadan (routine_intensity) oraz interakcja tych zmiennych z miernikiem ochrony przed
zwolnieniami indywidualnymi i zbiorowymi (epl)’”’. Dodatkowo, w obu specyfikacjach kontroluje sie
dostep do szybkiego internetu oraz efekty state dla poszczegblnych krajéw i sektoréw.

Zgodnie z oczekiwaniami, pozytywny wptyw podnoszenia kompetencji pracownikéw w
konteksécie przyjmowania nowoczesnych technologii jest dodatkowo wzmacniany przez dziatania
stymulujgce innowacyjnosé, w tym ulgi podatkowe na dziatalno$¢ badawczo-rozwojows. Inwestycje w
kapitat ludzki, w potaczeniu z odpowiednimi politykami ukierunkowanymi na wspieranie naukowego
zaplecza krajéw, mogg przyczynic sie do szybszej i bardziej efektywnej absorpcji ICT, ktora w reultacie
moze przetozyé sie na wyniki ekonomiczne sektoréow oraz catych gospodarek.

Wyniki wskazujg takze na komplementarnosé kapitatu organizacyjnego oraz regulacji
dotyczacych rynku pracy w przyjmowaniu technologii cyfrowych. Elastyczne zasady dotyczgce ochrony
zatrudnienia mogg wspiera¢ decyzje managerow o realokacji zasobdéw, wspomagajgc tym samym ich
efektywne wykorzystanie, a w efekcie — intensywniejsze przyjmowanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

77 W tym przypadku zmienng knowledge_intensity zastgpiono wskaznikiem mierzagcym stopien rutynowosci zadan, ktory jest
wysoce skorelowany z pierwszg zmienng. Powodem takiej zamiany byt brak istotnosci oszacowan, w ktdrych jako zmienng mierzaca
ekspozycje sektora brano pod uwage wskaznik knowledge_intensity.
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Tabela 5. Komplementranos¢ kapitatu ludzkiego i organizacyjnego oraz otoczenia

absorcji ICT”®

high_speed

lifelong_learning x knowledge_inten-
sity

lifelong_learning x knowledge_inten-
sity x rdtax

R2

high_speed
hpwp x routine_intensity

hpwp x routine_intensity x epl

N
R2

Chmura obliczeniowa Chmura obliczeniowa,

0.1939**
(0.0807)

0.2851*
(0.1733)

1.0341*
(0.5725)

249
94.15%

0.1958**
(0.0800)

1.5711%**
(0.5381)

-0.5229%**
(0.2002)

249
94.17%

zaawansowane wykorzystanie
-0.0421
(0.0706)

0.4479
(0.1582)

-0.1642
(0.4976)

245
90.86%

-0.0321
(0.0713)

0.963**
(0.5013)

-0.3108*
(0.1845)

245
90.68%

Systemy ERP

0.0172
(0.1159)

0.2982
(0.2658)

-0.5424
(0.8054)

248
82.73%

-0.0027
(0.1144)

1.6323**
(0.7796)

-0.7362%**
(0.2853)

248
83.21%

W nawiasach podano odchylenia standardowe; * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01.

Zrédto: Opracowanie wtasne

W celu weryfikacji

[Strona 45/56]

biznesowego w

Systemy CRM

0.0648
(0.0992)

0.7604%**
(0.2081)

1.173*
(0.7030)

243
89%

0.0909
(0.1024)

1.3758**
(0.7042)

-0.4512*
(0.2703)

243
88.18%

poprawnosci wynikéw oraz zniwelowania prawdopodobienstwa

obcigzenia oszacowan btedem wynikajgcym z pominiecia istotnych zmiennych oraz ewentualnej

endogenicznosci, wykonano szereg testéw diagnostycznych dotyczacych stabilnosci wynikéw oraz ich

obcigzenia wynikajgcego z mozliwego problemu endogenicznosci— nie sg one przedstawione, w pracy

ale ich wyniki s3 dostepne dla zainteresowanych Czytelnikéw. Wyniki tych testéw jednoznacznie

wskazujg na stabilnos¢ i odpornosé wynikéw przedstawionych badan.
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3. WNIOSKI

Spowolnienie produktywnosci w skali globalnej w ciggu ostatnich lat sktania badaczy do
poszukiwania odpowiedzi na pytania o to, czy nowoczesne technologie mogg zapewnic¢ trwaty wzrost
gospodarczy. Ostatnie badania wskazujg, iz przyczyng pogarszajgcych sie wynikéw gospodarek jest
pogtebiajgca sie dywergencja produktywnosci miedzy najbardziej
i najmniej wydajnymi firmami, szczeg6lnie w sektorze ICT”. Podczas gdy wysoce produktywni pionierzy
w branzy nowoczesnych technologii w petni wykorzystuja potencjat ptynacy z produkcji i wykorzystania
technologii cyfrowych, firmy opdznione technologicznie doswiadczajg trudnosci w ich efektywnej
implementacji, ktdra mogtaby przyczynic sie do poprawy wynikédw ekonomicznych.

Celem niniejszej pracy byta ocena roli wybranych czynnikdw strukturalnych
w kontekscie absorpcji ICT. Biorgc pod uwage rosnacy poziom ztozonosci wspodtczesnych rozwigzan
technologicznych, ktéremu towarzyszg takze dynamiczne zmiany gospodarcze, analizie poddano
szereg wskaznikow dotyczacych kapitatu ludzkiego, organizacyjnego oraz otoczenia biznesowego.
Otrzymane wyniki potwierdzajg postawione hipotezy badawcze, wskazujgc jednoznacznie, iz dyfuzja i
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych jest uwarunkowane zasobem odpowiedniej
wiedzy i kompetencji pracownikdéw oraz regulacjami zwigzanymi z funkcjonowaniem rynkow.

Podstawowe znaczenie w kwestii rozpowszechniania ICT ma podnoszenie umiejetnosci nisko
wykwalifikowanych pracownikéw. Powszechny i rowny dostep do edukacji dla catego spoteczeristwa
jest niezbedny, jezeli chodzi o zapewnienie szybkiego i efektywnego przyjmowania nowoczesnych
technologii. Co wiecej, takze specjalistyczne szkolenia kadry pracownikow w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych mogg przetozy¢ sie na ponadprzecietne wzrosty wydajnosci. Biorgc pod uwage
tempo zachodzacych zmian technologicznych, polityki strukturalne, ukierunkowane na
upowszechnianie ICT, powinny
w szczegolnosci uwzgledniac nie tyle ksztatcenie specjalistdw w branzy, co doskonalenie umiejetnosci
cyfrowych najnizej wykwalifikowanej sity roboczej.

Ekspozycja spoteczenstwa na nowoczesne technologie oraz ich wykorzystywanie
w codziennym zyciu mogg utatwia¢ adaptacje pracownikdw do wymagan zwigzanych z ICT
w miejscach pracy, skutkujgc ich bardziej efektywnym wykorzystaniem. W tym kontekscie szczegdlnie
wazne zdaje sie zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu poprzez zapewnienie powszechnego dostepu
do internetu oraz komputeréw. Dostepnos¢ podstawowej infrastruktury cyfrowej wcigz stanowi
istotny problem w wielu krajach na catym swiecie. W kontekscie otrzymanych wynikéw, mozna wiec
uznad, iz jest to wazna przyczyna, dla ktdrej absorpcja bardziej ztozonych rozwigzan technologicznych

79 D. Andrews, C. Criscuolo, P. N. Gal, The Best versus..., op. cit., s. 20 — 26.
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rozni sie miedzy poszczegbnymi krajami
i sektorami.

Zdolnos¢ gospodarek do przyciggania talentow, a takie zasoby odpowiednio
wykwalifikowane] kadry manageréw majg znaczenie nie tyko w obszarze tworzenia kolejnych
innowacji — przede wszystkim odgrywajg istotng role w ich umiejetnym wdrazaniu
i wykorzystaniu. Inwestycje w kapitat organizacyjny, wspomagajacy proces reorganizacji miejsc pracy
w zwigzku z dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniem technologicznym, sg komplementarne
wzgledem ICT. Podnoszenie jakos$ci szkdt ksztatcgcych przysztych zarzadzajgcych moze zatem
stymulowaé cyfowg absorpcje poprzez dwa kanaty: posredni, ktéry jest zwigzany z podnoszeniem
konkurencyjnosci gospodarek w kontek$cie zapewnienia warunkdéw rozwoju dla najlepiej
wyksztatconych manageréw (przycigganie talentéw) oraz bezposredni, zwigzany z wktadem
zarzadzajgcych w przystosowywanie struktur przedsiebiorstw w celu mozliwie najefektywniejszego
wdrazania i wykorzystania mozliwosci, jakie oferujg nowoczesne technologie.

Absorpcja ICT jest takze znacznie bardziej intensywna w $rodowiskach, gdzie obowigzujg
sprzyjajace, precyzyjnie skonstruowane regulacje rynkowe. Szczegdnie istotne znaczenie w kontescie
przyjmowania nowoczesnych technologii ma fatwosc¢ realokacji zasobdw w gospodarce, umozliwajgca
ich efektywne wykorzystanie. Kraje o nizszej restrykcyjnosci przepiséw dotyczgcych ochrony
zatrudnienia charakteryzujg wyzsze sektorowe stopy przyjecia ICT w pordwnaniu z gospodarkami, w
ktérych przepisy rynku pracy sg wyjgtkowo surowe. Biorgc pod uwage szybkg dynamike zmian w
obszarze technologii cyfrowych, zdolnos¢ do szybkiej adaptacji oraz elastycznosé rynku pracy mogg sie
okazac niezbednymi sktadowymi procesu ich efektywnego przyjmowania.

Zachety do dziatanosci innowacyjnej w postaci ulg podatkowych na badania i rozwdj, a takze
dostepnosc kapitatu podwyzszonego ryzyka, zachecajg do eksperymentowania
z nowoczesnymi technologiami. Stworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju zaplecza naukowego
zwieksza, z jednej strony, konkurencyjnos¢ gospodarek i ich potencjat innowacyjny, z drugiej zas —
zdolno$¢ do petnego wykorzystywania mozliwosci, jakie niesie za sobag przyjecie technologii
opracowanej w innych krajach. W tym kontekscie istotne zdaje sie takie wzomcnienie ochrony
wiasnosci intelektualnej, ktéra dodatkowo wzmacnia bodzce do tworzenia i przyjmowania innowacji,
w tym tych zwigzanych z technologiami cyfrowymi.

Otrzymane wyniki wskazujg takze, iz pozytywne oddziatywanie inwestycji w kapitat ludzki i
organizacyjny na dyfuzje ICT jest dodatkowo intensyfikowane przez réznorodne czynniki ksztattujgce
otoczenie biznesowe. Zwaszcza stymulowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej poprzez ulgi fiskalne
moze przynies¢ ponadprzecietne rezultaty w postaci cyfrowej absorpcji w sektorach, w ktérych naktady
na podnoszenie kompetencji pracownikdw sg wysokie. Co wiecej, wysokiej jakosci praktyki
managerskie i organizacyjne sg uzupetniane przez regulacje dotyczace rynku pracy. Rosngcy poziom
ztozonosci kolejnych typdw technologii moze zatem wymagac¢ jednoczesnych dostosowan zaréwno w
kapitale ludzkim
i organizacyjnym, jak i w obszarze regulacji rynkowych. Wynika z tego, ze polityki ukierunkowane na
upowszechnianie ICT powinny by¢ wszechstronne i obejmowac swym zasiegiem spektrum kanatéw,
ktére mogg potencjalnie oddziatywac na absorpcje nowoczesnych technologii.
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Rekomendacje co do dalszych badan

Brak wystarczajgco dtugich szeregéw danych dotyczgcych dyfuzji ICT oraz niepowtarzalny
charakter wskaznikéw strukturalnych dotyczacych kapitatu ludzkiego, organizacyjnego oraz otoczenia
biznesowego, ograniczajg wybdr metod badawczych. Mimo iz przeprowadzona na potrzeby niniejszej
pracy analiza zostata sprowadzona do badania zaleznosci w prébie przekrojowej za pomocg zwyktej
Metody Najmniejszych Kwadratéw, to szereg wykonanych testéw diagnostycznych potwierdza
stabilno$¢ otrzymanych oszacowan. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna wnioskowaé, iz
absorpcja ICT jest uwarunkowana z jednej strony, odpowiednimi zasobami wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw, z drugiej zas — regulacjami rynkowymi.

O ile analiza autorstwa Andrewsa i in. oraz badanie przeprowadzone w niniejszej pracy
zostaty ukierunkowane na okreslenie bodZcéw stymulujgcych dyfuzje technologii cyfrowych na
poziomie sektoréw w probie panstw rozwinietych, ciekawym i waznym
z naukowego punktu widzenia zadaniem mogtoby by¢ zdefiniowanie czynnikéw ograniczajgcych
przyjmowanie ICT przez firmy opdznione technologicznie. Rozpoznanie obszardw, ktére hamujg
rozpowszechanianie i wykorzystywanie nowoczesnych rowigzan technologicznych w odniesieniu do
najmniej produktywnych przedsiebiorstw mogtoby stanowié podstawe do sformutowania i wdrozenia
odpowiednich polityk, skutkujgcych zmniejszeniem wydajnosciowej luki.

Kolejnym waznym obszarem badan jest niewatpliwie ocena wptywu zastosowanych polityk
strukturalnych na dyfuzje cyfrowa. Cwiczenie to, chociaz wymaga dostepu do odpowiednio dtugich
szeregdw danych, z pewnoscia byloby pozyteczne w kontekscie oceny skutecznosci dziatan
podejmowanych przez decydentéw politycznych w celu upowszechniania nowoczesnych technologii.
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BPR
cCc
CRM
ERP
GCl
GPT
HPWP
ICT

KBE
MFP
MNK
OECD
PCA
PIAAC
PMR
R&D
RDTI
RIl
UE
WEF

Business Process Reengineering

Cloud Computing

Customer Relationship Management
Enterprise Resource Planning

Global Competitiveness Index

General Purpose Technologies

High Performance Work Practices

Information and Communication Technologies
Information Technology

Knowledge-Based Economy

Multi Factor Productivity

Metoda Najmniejszych Kwadratéw
Organisation for Economic Co-operation and Development
Principal Component Analysis

Programme for the International Assessment of Adult Competencies
Product Market Reguation

Research and Development

Digital Trade Restrictiveness Index

Routine Intensity Index

Unia Europejska

World Economic Forum
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