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Definicje i skroty

B2B
B2C
B2G
CRM
DESI

DSM
ERP
EU15

ICT
Mbps
MSP
NACE
NMS13

SCM
EU

Business to Business (relacja firma-firma)

Business to Customer (relacja firma-klient)

Business to Government (relacja firma-rzad)

Customer Relationship Management (Zarzadzanie relacjami z klientami)
Digital Economy and Society Index (Indeks Gospodarki i Spoteczenstwa
Cyfrowego)

Digital Single Market (Jednolity Rynek Cyfrowy)

Enterprise Resource Planning (Systemy wspomagajace zarzadzanie)
Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Portugalia, Szwecja, WLk. Brytana, Wtochy
Information and Communication Technology (Teleinformatyka /
Technologie informacyjne i komunikacyjne)

Megabits per second (Megabajty na sekunde)

Mate i srednie przedsiebiorstwa

Statystyczna Klasyfikacja Dziatalnosci Gospodarczej w Unii Europejskiej
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, totwa, Malta, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Wegry

Supply Chain Management (Zarzadzanie tancuchem dostaw)

Unia Europejska (EU15, NMS13)
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Czy polskie MSP s3 gotowe na Jednolity
Rynek Cyfrowy?

Zgodnie z zapowiedziami Komisji Europejskiej, w najblizszych latach europejskie
przedsiebiorstwa zaczng funkcjonowac w kontekscie Jednolitego Rynku Cyfrowego
(Digital Single Market, DSM).Konsekwencja wprowadzenia DSM bedzie m.in.zniesie-
nie krajowych ograniczen dotyczacych transakcji dokonywanych za posrednictwem
internetu, a co za tym idzie - tatwiejszy dostep do nowych rynkow i klientow. Innymi
stowy, przedsiebiorcy z krajow Unii zostang wystawieni na Swiatowg arene i zmierzg
sie z globalnag konkurencja. Sukces polskich przedsiebiorcow - nawet tych, ktdrzy
od dawna z powodzeniem funkcjonujg na lokalnym rynku - bedzie zalezat od wielu
czynnikdw, jednym z kluczowych jest poziom ucyfrowienia.

Czy polskie firmy - zwtaszcza mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) - bedg w stanie
wykorzystac szanse rozwojowe zwigzane z wprowadzeniem DSM?

Polskie przedsiebiorstwa w cyfrowym ogonie Europy

Wyniki rankingu DESI (Digital Economy and Society Index), ktory mierzy poziom
ucyfrowienia gospodarki i spoteczenstwa, s3 przygnebiajace. Pod wzgledem ucyfro-
wienia - czyli poziomu rozwoju infrastruktury cyfrowej i dostepu do tgcznosci,
umiejetnosci kapitatu ludzkiego, intensywnosci wykorzystania internetu, zakresu
wdrazania technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa oraz wykorzystania cyfro-
wych ustug publicznych - polska gospodarka lokuje sie na siodmym miejscu od
konca w Unii Europejskiej. Najstabiej wypadamy w obszarze ucyfrowienia przed-
siebiorstw (mierzonego poziomem wdrazania technologii cyfrowych) - pod tym
wzgledem wyprzedzamy tylko Rumunie, Ltotwe i Wegry.

15. miejsce w obszarze Cyfrowych Ustug Publicznych (Digital Public Service)
22. miejsce w obszarze Kapitatu Ludzkiego (Human Capital)

()

*~) 22.miejsce w obszarze Wykorzystania Internetu (Use of Internet)
24. miejsce w obszarze tacznosci (Connectivity)

25. miejsce w obszarze Wdrazania Technologii Cyfrowych (Integration

of Digital Technology)
L _J




Rys. 1.Pozycja Polski w rankingu DESI 2016

. Cyfrowe ustugi publiczne
Wdrazanie technologii cyfrowych

Wykorzystanie internetu
Kapitat ludzki

tacznos¢

50

0 10 20 30 40 I
1. Dania | I
2. Hotanci | 2 I

5. szveca | 0
2. potsia |
26.Grecia | I
27. butgaria. | T
28, Rumuris | I

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie DESI.

Przyjrzyjmy sie blizej cyfrowej kondycji matych i srednich przedsiebiorstw, stano-
wigcych wiekszos¢ polskich firm: jak wyglada ich otoczenie biznesu, tj. dostep do
cyfrowej infrastruktury i kompetentnych cyfrowo pracownikdéw; jak przedstawia
sie wdrazanie poszczegdlnych narzedzi cyfrowych; i jaka ich czes¢ uczestniczy
w handlu elektronicznym.
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Dostep do internetu polskich MSP
Polskie MSP maja dostep do taniego internetu, ale stosunkowo rzadko
korzystaja z szybkich taczy

Prawie potowa polskich MSP (46%) posiada wolne tgcza szerokopasmowe o predkosci
ponizej 10 Mbps. Mimo przystepnych cen internetu polskie MSP korzystaja z szybkich
taczy o predkosci powyzej 30 Mbps dwukrotnie rzadziej niz MSP z krajow EU15.

Rys. 2.Udziat MSP posiadajacych stacjonarne tacze szerokopasmowe o danej predkosci (2015)

POLSKA

POLSKA

POLSKA

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.



Rys. 3.Poziom cen internetu (30-100 Mbps) w krajach EU28
- mediana miesiecznego abonamentu, mierzona jako EUR/PPP (2015)

T

. 10-20
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. 30-40
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5. miejsce w dostepie
do mobilnego internetu

7.miejsce w dostepie
do szybkiego internetu
mobilnego

9. miejsce pod
wzgledem ceny statych
taczy internetowych
\_ J

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Co wiecej, do$¢ duzo MSP (8%) w ogdle nie ma dostepu do sieci. W krajach EU15
dotyczy to jedynie 2% matych i srednich firm.

Rys. 4.Udziat MSP nieposiadajacych dostepu do Internetu (2015)

@ —0 —O

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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Kompetencje cyfrowe pracownikéw MSP

Polskie MSP maja problem z rekrutacja kompetentnych cyfrowo
pracownikow...

... poniewaz Polacy na og6t dysponuja nizszymi umiejetnosciami cyfrowymi
niz pozostali Europejczycy

Co trzeci Polak (30%) w wieku 25-64 lat nie posiada zadnych umiejetnosci cyfro-
wych. Zaledwie co 6smy obywatel naszego kraju posiada bardziej zaawansowane
umiejetnosci cyfrowe; tymczasem w NMS13 moze sie nimi wykazac co pigty obywa-
tel,a w krajach EU15 - co trzeci.

Rys. 5. Poziom umiejetnosci cyfrowych oséb w wieku 25-64 (2015)

4
227
13+
Ponadpodstawowy
D
6
D
Podstawowy
D
P
1%
Niski
(14
D
D

Brak

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.




Umiejetnosci ponadpodstawowe odnoszg sie do umiejetnosci wykonania wiekszosci zadan
nalezacych do czterech gtéwnych kategorii (Komunikacyjne, Informacyjne, Rozwigzywanie
problemow i Obstuga oprogramowania).

Umiejetnosci podstawowe odnoszg sie do umiejetnosci wykonania jednego zadania
z kazdej kategorii.

Niskie umiejetnosci odnoszg sie do umiejetnosci wykonania przynajmniej jednego zadania
z ktérejkolwiek kategorii.

Brak umiejetnosci odnosi sie do braku umiejetnosci wykonania ktéregokolwiek zadania
z kazdej kategorii.

Wyniki badan pokazuja rowniez, ze Polacy majg niskie kompetencje cyfrowe
w poszczegolnych kategoriach umiejetnosci, takich jak: komunikowanie sie
za posrednictwem technologii cyfrowych, poszukiwanie informacji w sieci,
rozwigzywanie problemow za posrednictwem narzedzi cyfrowych oraz obstuga
oprogramowania. Na przyktad w krajach EU15 blisko potowa osob w wieku 25-64
deklaruje zaawansowane (ponadpodstawowe) umiejetnosci obstugi oprogramowa-
nia - w Polsce tylko co piagty obywatel.

10
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Rys. 6.Udziat oséb w wieku 25-64 o umiejetnosciach cyfrowych na poziomie
ponadpodstawowym w poszczegdlnych kategoriach (2015)

@
Komunikacyjne @
12%)
@
Informacyjne @
48%
@
Rozwigzywanie D,
,
probleméw y
7%
Obstuga @
.
oprogramowanla
@

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Umiejetnosci komunikacyjne dotycza umiejetnosci komunikowania sie poprzez e-mail,
rozmowy wideo lub media spotecznosciowe.

Umiejetnosci informacyjne dotycza umiejetnosci znalezienia odpowiednich informacji w sieci.
Rozwigzywanie problemdéw dotyczy umiejetnosci zarzadzania plikami, zmieniania usta-
wien oprogramowania i uzywania ustug online.

Obstuga oprogramowania dotyczy umiejetnosci uzywania oprogramowania biurowego
(przetwarzanie tekstu, arkuszy kalkulacyjnych) i oprogramowania do obrdébki multimediow.

11



...ponadto, firmy nie doceniaja znaczenia kompetencji cyfrowych dla
wtasnego rozwoju

Jedynie co dziesigte polskie MSP - w poréwnaniu do co pigtego w krajach Unii
- zatrudnia specjalistéow ICT. Polskie firmy znacznie rzadziej szkolg wtasnych
pracownikow z zakresu ICT.

Rys. 7.Udziat MSP zatrudniajacych/rekrutujgcych specjalistéw ICT oraz prowadzacych
szkolenia w zakresie ICT (2015)

22%
ENE

18%
(NMs13 |

10%

Zatrudniajg specjalistéw ICT

8%
N
6%
[Nms13 |
4%

Al

Rekrutuja specjalistow ICT

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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Wykorzystywanie potencjatu cyfrowych
technologii przez MSP

Polskie firmy nie wykorzystuja potencjatu cyfrowych technologii

Wyniki badan pokazuja, ze w przypadku wykorzystania technologii cyfrowych

polskie MSP pod kazdym wzgledem odstajg od swoich odpowiednikéw zaréwno
w nowych, jak i w starych krajach cztonkowskich.

Rys. 8. Korzystanie ze stron internetowych, mediéw spotecznosciowych i chmury
obliczeniowej przez MSP (2015, dane dla chmury na 2014 r.)

o) a

21% 5%
36% 12%
45% 23%
Strona internetowa Media spotecznosciowe Chmura obliczeniowa

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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Wieksze firmy czesciej siegaja po cyfrowe narzedzia, choc i tak znacznie rzadziej niz
duze firmy z EU15.

Rys. 9. Wykorzystywanie wtasnej strony internetowej i medidw spotecznosciowych oraz
chmury obliczeniowej przez duze przedsiebiorstwa (250+) (2015, dane dla chmury na 2014 r.)

19%
21%
42%

91%
92%
96%

Strona internetowa Media spotecznosciowe Chmura obliczeniowa

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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Polskie MSP dos¢ dobrze postuguija sie funkcjami strony internetowe;...

Polskie MSP nieco rzadziej niz europejskie zaktadajg strony internetowe, jednak te,
ktdére juz posiadajg wtasne strony, wykorzystujg ich funkcje: zamieszczajg katalogi
produktéw i listy cen. Rdwniez rzadziej niz europejskie polskie MSP umozliwiaja
klientom sktadanie zamdwien lub rezerwacje za posrednictwem strony interneto-
wej. Natomiast w tym samym stopniu - dosc niewielkim — umozLliwiaja $ledzenie
zamowien.

Rys. 10. Udziat MSP posiadajacych wybrane narzedzia na stronie internetowej (2015)

@ EU15
, A
Katalgg produktow @ NMS13
oraz lista cen

@ POLSKA

EU15

NMS13

POLSKA

EU15
Sledger_ne, TG
zamdwien (0 )m(®)

POLSKA

Zrodto: DELab UW, 2015, dane dla chmury na 2014 r.

Sktadanie zamowien,
rezerwacja
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...jednak nie wykorzystuja potencjatu mediow spotecznosciowych

Polskie MSP dwukrotnie rzadziej niz ich odpowiednicy w EU15 korzystaja z sieci
spotecznosciowych (takich jak FB), serwisow multimedialnych (typu YouTube) oraz
blogéw i mikroblogdéw (typu Twitter) do reklamowania swoich produktéw i ustug,
zarzadzania relacjami z klientami, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz
kreowania wizerunku marki.

Rys. 11.Udziat MSP wykorzystujacych media spotecznosciowe (2015)

@ EU15

Sieci spotecznosciowe @G @ NMS13

POLSKA

POLSKA

Serwisy multimedialne ‘I NMS13
EU15

Blogi i mikroblogi o B NMS13

POLSKA

o
YUU @ EU15
19
1%

EU15

Strony wiki NMS13

POLSKA

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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Natomiast te polskie MSP, ktére uzywaja mediéw spotecznosciowych, w petni
wykorzystujg oferowane przez nie mozliwosci w celach marketingowych i sprze-
dazowych, do wymiany informacji wewnatrz przedsiebiorstwa, jak rowniez do
komunikacji z klientami i wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Rys. 12.Cel wykorzystania medidéw spotecznos$ciowych wéréd MSP, ktére korzystaja z co
najmniej jednego kanatu mediow spotecznosciowych

EU15 NMS13 POLSKA

Rozwoj marki oraz produktu Rekrutacja pracownikéw

T

82%

81% ¥ &Q
Otrzymywanie oraz odpowiadanie Wymiana informacji
na opinie konsumentéw wewnatrz przedsiebiorstwa
v &
[ aAid

Zaangazowanie klientow w rozwoj Wspotpraca z partnerami
towardéw lub ustug biznesowymi oraz organizacjami

26% 25%

26% 32%
31% 39%

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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...nie korzystaja tez z mozliwosci oferowanych przez chmure obliczeniowa

Chmura obliczeniowa to ustugi informatyczne dostepne w sieci, np. oprogramowanie, moc
obliczeniowa czy miejsce do przechowywania danych.

Jedynie 5% polskich MSP zakupito jakakolwiek ustuge oferowang w chmurze
obliczeniowej. Najczesciej byty to ustugi zwigzane z poczty elektroniczng i prze-
chowywaniem plikdw.

Rys. 13.Udziat MSP, ktére zakupity poszczegélne ustugi w chmurze obliczeniowej
(2014)

EU15 NMS13 POLSKA

Przechowywanie
plikow

Hosting Aplikacja
dla bazy danych dla finansow Oprogramowanie
przedsiebiorstwa i rachunkowosci biurowe

Moc
obliczeniowa

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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... i wybiorczo positkujg sie systemami wspomagajacymi zarzadzanie

Narzedzia do zarzadzania (Enterprise Resource Planning, ERP) umozliwiaja automatyczny
przeptyw informacji pomiedzy réznymi dziatami biznesowymi, takimi jak ksiegowosc,
planowanie, produkcja i marketing.

Zarzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain Management, SCM) to wymiana wszystkich
typow informacji o dostepnosci, rozwoju, produkgji i dystrybucji towaréw i ustug miedzy
dostawcami i/lub klientami. Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship
Management, CRM) jest metoda zarzadzania opartg na intensywnym wykorzystaniu tech-
nologii informacyjnych, gromadzeniu, integrowaniu, przetwarzaniu i analizowaniu danych
o klientach.

Rys. 14.Wykorzystanie systeméw ERP przez MSP (2015)

19%
26%
38%

Instrumenty zarzadzania

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Po systemy ERP znacznie czesciej — réwnie czesto co duze firmy z EU15 - siegaja
duze polskie firmy, zatrudniajace powyzej 250 osob (83%).
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MSP w Polsce wykorzystujg systemy zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) na podob-
nym poziomie co ich unijni odpowiednicy. Nieco gorzej przedstawia sie natomiast
wykorzystanie systemow utatwiajacych zarzadzanie relacjami z klientami (CRM).

Rys. 15.Wykorzystanie systeméw CRM i SCM przez MSP (2015)

EU15 NMS13 POLSKA

CRM SCM

23% 16%
24% 15%
35% 17%

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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E-commerce wérod polskich MSP

Polskie MSP rzadko handluja za posrednictwem internetu

E-handel (e-commerce) jest to transakcja sprzedazy lub zakupu ustug czy towaroéw przy
uzyciu sieci komputerowe;j.

Rys. 16.Udziat MSP prowadzacych sprzedaz poprzez strone internetowa lub aplikacje

9%
12%
16%

E-commerce

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Polskie duze przedsiebiorstwa (250 +) dwukrotnie czesciej angazuja sie w e-handel
(18%), choc i tak rzadziej niz duze przedsiebiorstwa z EU15 (30%).

Handel elektroniczny moze dotyczy¢ sprzedazy konsumentom indywidualnym
(Business to Consumer, B2C), innym przedsiebiorcom (Business to Business, B2B)
oraz sektorowi publicznemu (Business to Government, B2G). W kazdej z tych kate-
gorii zaangazowanie polskich MSP w e-handel jest mniejsze niz w wiekszosci
krajéw europejskich: zaledwie 7% firm oferuje elektroniczng sprzedaz konsu-
mentom indywidualnym lub innym przedsiebiorstwom, niewiele wiecej (11%)
- sektorowi publicznemu.

21



Rys. 17.Udziat MSP korzystajacych z gtéwnych kanatéw sprzedazy online poprzez strone
internetowa lub aplikacje (2015)

B2B
B2G

7% 7%
10% 9%
12% 11%

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Polskie MSP angazujace sie w e-handel nastawiajg sie gtdwnie na handel na rynku
krajowym. Jedynie co pigte decyduje sie na prowadzenie sprzedazy poza Unia.

Rys. 18.Udziat MSP sprzedajacych online poprzez strone internetowa lub aplikacje pod
wzgledem kierunkéw sprzedazy - wéréd MSP sprzedajacych online (2015)

87% 41% 26%

Sprzedaz w kraju Sprzedaz w EU Sprzedaz poza EU

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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Luka pomiedzy polskimi MSP a ich odpowiednikami z innych krajéw Unii pod
wzgledem prowadzenia dziatalnosci e-commerce jest szczegdlnie widoczna
w przypadku firm z sektora ustug. Jedynie 12% polskich MSP z sektora ustug
sprzedaje online, podczas gdy w EU15 jest to srednio 20% firm. W sektorze
przemystowym luka ta nie jest az tak wyrazna - 6% w Polsce w poréwnaniu
do 9% w EU15.

Rys. 19. Udziat MSP sprzedajacych online poprzez strone internetowa lub aplikacje, ze
wzgledu na typ dziatalnosci (2015)

EU15 NMS13 POLSKA
Przemyst
ﬂil
Ustugi

%

Zrodto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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MSP w Polsce: Fakty, fakty, fakty!

o o
=

» Maja dostep do wzglednie taniego internetu)

* Nie doceniajg korzysci ptynacych z cyfrowej transformacji

e Nie wykorzystuja potencjatu technologii cyfrowych dla
rozwoju firmy

* Nie inwestuja w szkolenia dla pracownikow z zakresu
umiejetnosci cyfrowych

e Rzadko zatrudniaja specjalistow ICT

e (zesto nie maja dostepu do szybkiego internetu; czes¢ firm
' w ogole nie ma dostepu do sieci

\ _J

o \

* Kluczem do sukcesu polskich MSP w kontekscie Jednolitego Rynku
Cyfrowego jest korzystne otoczenie biznesu: dobra infrastruktura
cyfrowa i umiejetnosci sity roboczej

» Polskie firmy powinny zainwestowa¢ w szkolenia pracownikdéw
(zarowno szkolenia podnoszace podstawowe kwalifikacje catej kadry,
jaki szkolenia dedykowane dla specjalistow ICT pozwalajace na rozsze-
rzenie ich kompetencji)

» Przedsiebiorcom warto prezentowac historie sukcesu innych matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktore dzieki cyfryzacji funkcjonujg efektyw-
niej, poszerzaja skale dziatalnosci i docieraja do nowych klientow

\ _J
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